Podminky pro vydavani a uzivani

bezkontaktnich €ipovych M éstskych karet

Vydavatel: Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s.
Pouchovska 153
Hradec Krélové, PSC 500 03

I.Uvodni ustanoveni

Podminky pro vydavani a uZivani bezkontaktnich Cipovych Méstskych karet (dale jen podminky) odpovidaji Vzorovym
obchodnim podminkdm pro vydavani a uzivani elektronickych penéznich prostfedkd, které byly vydany Ceskou narodni
bankou dne 4. prosince 2002 (dale také VZOP) s nasledujicimi odchylkami:

1. Vydavatel dava drziteli Méstské karty moznost oveéfit minimalné posledni operaci uskute¢nénou elektronickym
penéznim prostfedkem (Méstskou kartou) a zlstatek penézni hodnoty uchovavané na tomto prostfedku ihned po
opétovném prilozeni prostfedku k terminalu, kde operace probéhla, a dale vSechny operace uskuteénéné elektronickym
penéznim prostfedkem za posledni mésic, a to v zdkaznickém centru v sidle vydavatele.

2. Podle ustanoveni § 55 odst. 1 zakona o platebnim styku je Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s. (vydavatel)
zapséan Ceskou narodni bankou do registru vydavateld elektronickych penéz malého rozsahu.

3. Vydavatel je opravnén zménit tyto podminky bez pfedchoziho souhlasu drzitele Méstské karty. O zméné podminek
vydavatel vyrozumi drzitele Méstské karty v dostate€ném predstihu pfed jejich Gcinnosti, a to na vyvésce ve svych
distribu¢nich a obchodnich mistech a na svych internetovych strankach. Pokud drzitel Méstské karty ve lhaté 60 dnu
pred ucinnosti novych podminek nevypovi Smlouvu o vydani elektronického penézniho prostfedku, povazuji se nové
podminky po nabiti Gginnosti jim za schvalené a zavazné. Upiné znéni novelizovanych podminek vydavatel zvefejni ve
svych distribuénich mistech a svych internetovych strankach.

4. Smlouva o vydani elektronického penézniho prostfedku se uzavira a veSkera komunikace mezi vydavatelem a
drzitelem Méstské karty v pribéhu platnosti smlouvy probiha v éeském jazyce.

5. VeSkeré vztahy ze smluv o vydani a uZzivani elektronickych penéznich prostfedki mezi vydavatelem a drziteli
Mé&stskych karet se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Nedilnou sougasti Smlouvy o vydani elektronického penézniho
prostfedku jsou Podminky pro vydavani a uzivani bezkontaktnich Cipovych Méstskych karet. Pokud neni v téchto
podminkach uvedeno jinak, fidi se pravni vztahy vzniklé ze smlouvy mezi vydavatelem a drzitelem elektronickych
penéznich prostfedkt zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Il.Zakladni pojmy
1. Méstské karta

Bezkontaktni ¢ipova Meéstska karta je elektronicky penézni prostfedek, jehoz prostfednictvim drzitel provadi
bezhotovostni Uhradu pfi odbavovani v méstské hromadné dopravé a Uhradu sluzeb a vstupného u pfijemct
elektronickych penéz. Méstska karta mize byt vydana v nasledujicich podobéach:

a. OSOBNi KARTA — znamena Méstskou kartu, ktera identifikuje svého drzitele a vydavatele prostfednictvim
identifika¢nich Gdaju. Tato data mohou byt zaznamenana na karté¢ plochym tiskem nebo pouze elektronicky
v paméti karty. Karta vyrobena z plastu ma rozmér cca 85x54 mm. Uvnitf karty je zalisovan €ip a komunikacni
anténa. Karta na licni strané je opatfena sériovym Cislem karty,
znakem statutarniho mésta Hradec Kralové, pfipadné fotografii a jménem a pfijmenim drzitele. Na zadni stané
je logo vydavatele a pouceni pro drzitele s uvedenim obchodniho jména vydavatele. Osobni Udaje uvedené na
Osobni karté a sdélené pfi jejim vydani vydavateli jsou ze strany vydavatele zaznamenany v jeho eviden¢nim
systému.

b. VOLNA KARTA - nepersonifikovana &ipova karta je druhem pfenosné Méstské karty, ktera neobsahuje Gdaje o
drziteli a je volné v prodeji bez nutnosti vyplfiovat Zadost o vydani a sdélovat jakékoliv osobni Udaje.

c. ANONYMNI KARTA — druh nepfenosné Méstské Kkarty, u které neni v systému vydavatele veden zaznam o
jejim drziteli (nejsou shormazdovany osobni (daje). Na potisku karty jsou uvedeny osobni Udaje v rozsahu
jméno, pfijmeni, fotografie, a to pro u¢ely moznosti vykonu pfepravni kontroly.

Je-li v téchto podminkach uzivan pojem ,karta" ¢i ,Méstska karta“, jsou tim minény vSechny uvedené typy karet,
neni-li vyslovné uvedeno v textu podminek jinak.

2. Vydavatel Méstské karty

Vydavatelem Méstskych karet je Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s. se sidlem Pouchovska 153, Hradec
Kralové, ICO 25267213 (dale jen vydavatel). Vydavatel vydava karty fyzickym nebo pravnickym osobam.
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3. Drzitel Méstskeé karty (dale jen drzitel)

Drzitel karty je osoba, které byla karta vydana k pouzivani na zakladé zadosti o vydani elektronického penézniho
prostfedku a jejiz jméno je uvedeno na karté nebo v databazi spojené s Cislem karty. Drzitel pouziva kartu pfi
odbavovani v hromadné dopravé osob a pfi Uhradach u partnerl vydavatele, ktefi jsou pfijemci elektronickych penéz.
Drzitelem je rovnéz osoba, ktera uziva tzv. VOLNOU KARTU.

4. Distribuéni mista

Distribuéni mista provozuje vydavatel. Jsou to mista, kde si mGze drzitel podat Zadost o vydani Méstské karty. Na téchto
mistech je drziteli zaroven karta i vydana. Distribuéni mista rovnéz mohou slouzit k prodluZzovani platnosti karet,
doplfiovani karet pro jejich pouZiti i jako mista, kde zakaznici zadaji o zablokovani karet a vyfizuji reklamace. Zaroven se
zde provadi i fyzicka blokace karet. Databaze zakaznik(, jimz vydavatel vyda karty, je vedena v sidle vydavatele.

5. Obchodni mista

Obchodni mista provozuje vydavatel i dalSi partnefi vydavatele karet. Jsou to mista, kde mlze drzitel pouzit svoji
Méstskou kartu a vyuzit sluzeb partnera systému. Obchodni mista pfijimaji seznamy zablokovanych karet a provadéji
fyzické zablokovani karet.

6. Prodejni doklad (dale také doklad)

Doklad, na kterém je drzitel karty informovan o provedeni operace, stavu zalohy pred a zUstatku po provedeni operace.
Tento doklad soucasné slouzi pro kontrolni organ, je nutno jej uschovat pro pfipad reklamace platebni operace.

7. Uget karty

Pod pojmem “Gcet karty” se rozumi evidence elektronického penézniho prostfedku vedena elektronicky na zakladé
centralizace dat o dobijeni a pouzivani.

8. Blokace Méstské karty

Blokace pfedstavuje zamezeni pouzivani Méstské karty v technickych zafizenich. Blokace je neodvolatelna.

9. Stoplist nebo také Seznam blokovanych Méstskych karet

Seznam blokovanych Méstskych karet je soubor karet se zamezenim pouZzivani, ktery je distribuovan do vSech zafizeni
— vybaveni distribuénich i obchodnich mist za G¢elem blokace karet pfi jejich pouziti v pfisluSném zafizeni. Seznam
blokovanych karet je priibézné aktualizovan.

lll. Vydavani M éstskych karet

1. Vydavatel vydava Méstské karty v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Vydavatel si vyhrazuje pravo
vydavat pro drzitele, ktery je fyzickou osobou, jen jednu platnou kartu. Omezeni se nevztahuje na tzv. VOLNOU KARTU.

1.1 VYDAVANI OSOBNi A ANONYMNI KARTY

2. Vydavatel vyda Osobni kartu nebo Anonymni kartu na zakladé pisemné vyplnéného predtiSténého formulare —
Zadost/ Smlouva o vydani elektronického penézniho prostfedku (dale také formulaF) a po splnéni nezbytnych podminek
pro jeji vydani ze strany zadatele. V zadosti Zadatel vypIni pozadované Udaje (vyzadovano je pro Ucely uzavieni smlouvy
uvedeni tzv. povinnych (dajd, nepovinné Udaje drzitel uvést nemusi). Vyplnény formular pfeda zadatel vydavateli
v distribuénim misté vydavatele a takto vyplnény formulaf se povazuje za navrh na uzavieni Smlouvy o vydani
elektronického penézniho prostfedku. Zadatel odpovida za pravdivost uvedenych Gdaji. V distribunich mistech
vydavatel umozni Zadateli seznamit se s platnym znénim podminek a se Zasadami ochrany osobnich Gdaji uzivateld
Méstské karty. Vydavatel mGze odmitnout vydani karty, a to i bez udani davodu.

3. Smluvni vztah mezi vydavatelem a drzitelem vznikd okamZikem vydani elektronickych penéz. Tim se smlouva o

vydani elektronického penézniho prostfedku stava perfektni a t¢innou.
4. O vydani karet pro déti mladsi 15 let zada jejich zdkonny zastupce.

5. Drzitel tim, Ze zazada o vydani Osobni ¢i Anonymni karty a na tuto kartu jsou mu nasledné vydany elektronické
penize, uzavira s vydavatelem smlouvu o vydani elektronického penézniho prostfedku. Podpisem formulafe bere drzitel
karty na védomi, Ze vSechny platby realizované vydanou kartou budou hrazeny elektronickymi penézi.

6. Drzitel predklada spolu s formulafem obcéansky prikaz nebo jiny doklad totoznosti spolu s vérohodnou barevnou
prikazovou fotografii 3,5x4,5 cm. Fotografie bude drZiteli vracena pfi vydani Osobni ¢i Anonymni karty a slouzi jen pro
Ucely vyroby Osobni karty a Anonymni karty. Vydavatelem neni fotografie nijak dale uchovavana.

7. Osobni ¢ Anonymni kartu drzitel pfebira osobné na distribué¢nim misté, kde podal formulaf. Pokud si drzitel kartu
nevyzvedne do 3 mésicll po podpisu formulafe a zaplaceni zalohy na vydani karty, bude karta znehodnocena, veskeré
identifikaéni Udaje drzitele budou vymazany a zéaloha jim zaplacena propadne ve prospéch vydavatele.

8. V pfipadé Anonymni karty bude ihned po vyrobé a vydani Anonymni karty jejimu drziteli skartovan vyplnény formular
a Vydavatel tak nebude mit k dispozici Zadné osobni (idaje drzitele této karty v listinné ani elektronické podobé.

9. Anonymni karty a Osobni karty jsou nepfenosné.
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11.2. VOLNA KARTA

10. Voln4 Kkarta je pfenosny typ &ipové karty. Volna karta je vydavana bez podani Zadosti s osobnimi Gdaji Zadatele a
bez vyzadovani jakychkoliv identifikacnich Gdaji. Volna karta je vydavana na pockani v distribu¢nich mistech.

11. Vydavatel mize odmitnout vydani karty, a to i bez udani davodu.
12. Drzitel tim, Ze zazada o vydani Volné karty a na tuto Volnou kartu jsou mu nasledné vydany elektronické penize,

uzavira s vydavatelem smlouvu o vydani elektronického penézniho prostfedku. VSechny platby realizované vydanou
kartou budou hrazeny elektronickymi penézi.

111.3. UJEDNAN| SPOLECNA PRO VSECHNY TYPY KARET

13. Platnost karty kon¢i uplynutim dne, ktery je na karté zaznamenan jako konec platnosti. Po uplynuti tohoto dne je
karta prohlaSena vydavatelem za neplatnou, pokud vydavatel s védomim drzitele jeji platnost neprodlouzi. Platnost karty
je rovnéz vyznacena na dokladech o provadénych transakcich (nabijeni) nebo Ize zjistit na samoobsluznych automatech.

14. Méstska karta je majetkem vydavatele. Vydani Méstské karty drZiteli je zpoplatnéno poplatkem, jehoz vySi uréuje
cenik platny v dobé uzavfeni smlouvy. Poplatek hradi drzitel pfi podani vyplnéného formulafe nebo pfi nakupu tzv.
VOLNE KARTY. Sluzby a operace poskytované k Méstskym kartam jsou realizovany za ceny dle ceniku a tarifnich
podminek platnych v dobé provedeni této sluzby ¢&i operace.

15. Vydavatel nevydava nevyzadany elektronicky penézni prostfedek, pokud se nejedna o nahradu za elektronicky
penézni prostfedek, ktery ma drzitel k dispozici.

IV. Pouzivani M éstskych karet

1. Drzitel pouziva Méstskou kartu v souladu s podminkami, zejména dodrZzuje vSechny sjednané zasady k zajiSténi
bezpecnosti tohoto elektronického penézniho prostfedku. Drzitel karty pfi kazdé operaci pfiklada kartu ke ¢tecimu
zafizeni co nejblize a nehybné po dobu provedeni operace, coz je signalizovano akusticky a vizualné na displeji étecky.
PFi jiném pouziti karty nemusi dojit k provedeni platby a v pfipadé ulozeni sankce nemuze byt uznana reklamace.

2. Kartu je mozné pouzivat k bezhotovostni thradé sluzeb a zboZzi v obchodnich mistech vydavatele a dalSich partnera
v systému Méstské karty.

3. Uhrada je provadéna snizenim zastatku penézni hodnoty uchované na karté.
4. Maximalni limit vySe elektronickych penéz v paméti Méstské karty €ini 3.700,- K&.
5. Vydavatel nezkouma opravnénost operaci provedenych drzitelem karty.

6. Méstska karta mize byt pouzita jen v souladu s platnymi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Vydavatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pozastavit nebo zrusit pravo k dispozici s Méstskou kartou nebo odmitnout souhlas
k nékterym druhlim platebnich operaci, provadénych Méstskou kartou, a kartu zablokovat.

7. Méstské karty vydava vydavatel pouze v distribu¢nich mistech k tomu uréenych a technicky vybavenych. Elektronické
penize na tyto prostfedky vydava vydavatel na distribuénich a obchodnich mistech k tomu uréenych
a vybavenych vydejnim terminalem, po pfedchozim pfijeti penéZnich prostfedk( v odpovidajici hodnoté od drzitele nebo
na zakladé bezhotovostni finanéni Ghrady odpovidajici hodnoté elektronickych penéz. Platba elektronickymi penézi za
sluzby poskytnuté vydavatelem (resp. jeho obchodnimi partnery) se provadi na obchodnich mistech vybavenych
platebnim terminalem, kde drzitel nejprve zvoli vySi Ghrady (nebo druh sluzby) budto nahlaSenim pfedmétu
bezhotovostni Uhrady obsluze nebo samoobsluzné a naslednym pfilozenim Méstské karty provede platbu.
O provedeni platby je mu vydan doklad (v papirové, pfipadné elektronické podobé), informujici kromé jinych Gdajd o vysSi
Uhrady a zustatku elektronickych penéz. V dopravnich prostfedcich méstské hromadné dopravy (MHD) je informace
podavana na displeji terminalu, doklad v papirové podobé je vydavan na uréeném misté ve vozidle.

8. Seznam distribuénich mist pro vydej elektronickych penéznich prostfedkl (tj. prodej Méstskych karet), jejich
doplfovani elektronickymi penézi (tj. pfedprodejni mista) a obchodnich mist akceptujicich Méstské karty je uveden
v pfiloze, stejné jako platny cenik a tarifni systém pro pouzivani Méstskych karet v zafizenich vydavatele. Tyto pfilohy
mohou byt pribézné aktualizovany.

9. K zajisténi bezpecnosti operaci provadénych s Méstskou kartou musi drzitel spinit zakladni podminku, aby byla karta
v komunika¢nim poli termindlu pro dobu potfebnou pro komunikaci s terminalem, musi vyckat potvrzeni operace
zvukovym signalem, potvrzenim na displeji nebo vytisténi prodejniho dokladu ¢i jiného potvrzeni v pfipadé, Ze termindl
neni vybaven zvukovou signalizaci.

10. Doklad o provedenych operacich maze drzitel ziskat bezprostfedné pfi jejich provedeni na termindlu pro pouziti
elektronického penézniho prostfedku nebo souhrnné za poZzadované obdobi v distribuénich mistech vydavatele.

11. Drzitel hradi vydani a aktivaci Méstské karty na dobu jeji platnosti. Elektronickymi penézi pak hradi bezhotovostné
cenu za jednotlivé druhy operaci v souladu s odpovidajicim zplsobem zvefejnénym tarifnim systémem vydavatele nebo
jeho obchodnich partneri zapojenych do systému Méstské karty, ktery je soucasti tarifné prepravnich podminek.

12. Drzitel karty je v pfipadé, Ze svou Méstskou kartu zapujci jiné osobé (v pfipadé, ze tarifni podminky nékterého
Z partnerl systému umozni pouzivani karet jako karet pfenosnych) piné odpovédny za vSechny transakce, Skody
a naklady, které vzniknou v disledku zapujéeni Méstské karty jiné osobé.
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13. Na drzitele nejsou, kromé drZeni a skladovani elektronického penézniho prostfedku (Méstské karty) i jeho uzivani,
v souladu s technickymi podminkami uvedenymi v platném reklamacénim fadu, kladeny Zadné technické pozadavky.

14. Platnost elektronického penézniho prostfedku (Méstske karty) je omezena na dobu péti let od jeho vydani drZziteli.
Udaj o platnosti bude vyznacen na protokolu o pfedani a prevzeti elektronického penézniho prostfedku. Jako protokol o
predani a prfevzeti mGze slouZzit rovnéz vydavatelem i drZitelem potvrzena &ast smlouvy o vydani elektronického

penézniho prostredku.

15. Vydavatel bude funkénost elektronického penézniho prostfedku (Méstské karty) kontrolovat pfi kazdé jeho aktivaci
(dobijeni) na distribuénich a obchodnich mistech a v pfipadé ztraty jeho funkénosti ho vyfadi z provozovani.

16. Po uplynuti doby platnosti elektronického penézniho prostfedku (Méstské karty) vyda a aktivuje vydavatel drziteli
opakované elektronicky penézni prostfedek za cenu dle platného ceniku. Pfitom je vydavatel povinen provést bez
poplatku prevod elektronickych penéz z puvodniho elektronického penézniho prostfedku na prostfedek opakované
vydany. K opakovanému vydani elektronického penézniho prostfedku se neuzavira nova smlouva, postacuje podpis

protokolu o predani a prevzeti opakované vydaného elektronického penézniho prostfedku vystaveného k pavodni
smlouvé. Na protokolu bude vyznaéen Gdaj o tom, Ze se jedna o opakovany vydej.

V. Prava a povinnosti vydavatele

1. Pfed uzavienim Zadosti / Smlouvy o vydani elektronického penézniho prostfedku je vydavatel opravnén v pripadé
Osobni karty ¢i Anonymni karty ovéfit Udaje o drziteli z prikazu totoznosti (obCansky prukaz, cestovni pas, ...), a
v pfipadé odmitnuti ovéfeni udaju ¢&i jejich poskytnuti vydavateli nedojde k uzavieni této smlouvy, nebot se jedna u
neprenosné Méstské karty o Udaje nezbytné pro uzavieni smlouvy.

2. Vydavatel je povinen respektovat a dodrzovat pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udaja drziteld Méstské
karty. BlizSi podminky tykajici se informaci uréenych pro drzitele Méstské karty jsou uvedeny v Zasadach ochrany
osobnich Udaja uzivatell Méstské karty, které jsou uvefejnény na www.dpmhk.cz a jsou dostupné v kazdém distribu¢nim
misté. Drzitel se mél moznost se s nimi seznamit pfed podpisem Zadosti / Smlouvy o vydani elektronického penézniho
prostredku.

3. Vydavatel je opravnén v pfipadé poruseni podminek této smlouvy i vySe citovanych predpist elektronicky zablokovat
funkci elektronického penézniho prostfedku az do doby, kdy drzitel spini své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a
citovanych predpisu.

4. Vydavatel je povinen provést zablokovani elektronického penézniho prostfedku nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od
nahlaSeni ztraty nebo odcizeni drzitelem. Pfi Zadosti o blokaci je nezbytné sdélit Udaje, podle kterych je mozné danou
kartu identifikovat (napf. ¢islo karty, jméno a pfijmeni a datum narozeni v pfipadé Osobni karty; u Anonymni karty je
potfeba Vydavateli pfedlozit Poukaz k vyzvednuti méstské karty obdrzeny pfi vydani Anonymni karty a u Volné karty je
potfeba Vydavateli predlozit doklad o uhrazeni poplatku pfi vydani Volné karty, jinak neni mozné blokaci provést).
Vydavatel zaroven garantuje, Ze za stejnou dobu 5 pracovnich dni zajisti zablokovani i v zafizenich akceptujicich jim
vydany elektronicky penézni prostfedek u vSech smluvnich partnerd v systému Méstské karty.

5. Vydavatel je povinen dat drzZiteli na védomi zmény obchodnich podminek jejich zvefejnénim ve vSech distribuénich
a obchodnich mistech vydavatele a na jeho oficialnich webovych strankach www.dpmhk.cz.

6. Vydavatel nese odpovédnost za ztracenou ¢ast penézni hodnoty uchovavané na elektronickém penéznim prostfedku
(Méstské karté) a za chybné provedeni operaci drzitele, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni operace zplsobeny
selhanim prostfedku, pfistroje, termindlu &i jiného zafizeni a toto selhani nebylo zpisobeno drzitelem védomé nebo jeho
jednanim v rozporu s obchodnimi podminkami.

7. V pripadé sporu s drzitelem prokazuje vydavatel, Ze operace, jiz se spor tykd, nebyla ovlivnéna technickou poruchou
nebo jinou zavadou.

VI. Prava a povinnosti drZitele

1. Drzitel se zavazuje respektovat pfi uzivani elektronického penézniho prostfedku (Méstské karty) u vydavatele
predpisy uvedené vySe v ¢lanku V. téchto podminek. Pfi uzivani elektronického penézniho prostfedku u smluvnich
partnerl v systému Méstské karty bude drzitel respektovat obchodni a tarifni podminky pfisluSného poskytovatele sluzby
— partnera vydavatele v systému Méstské karty.

2. Drzitel se zavazuje v kontaktu s vydavatelem uvadét na jeho Zadost o sobé pravdivé a nezkreslené Gdaje. V pfipadé
jejich zmén je povinen informovat vydavatele bez zbyte¢ného odkladu (drzitel maze vyuzit formulafe pro oznameni
zmény Udajl uvedeného na www.dpmhk.cz). Studujici uplatiiujici narok na slevu pfedlozi potvrzeni o studiu pred
zapocetim kazdého Skolniho roku, resp. musi predlozit takové potvrzeni o studiu, které koresponduje s délkou
poZadované zlevnéné Easové jizdenky. Pozadavek na zménu typu karty za Gcelem ziskani vyhodnéjSich podminek

Vydavatel nemuze ¢init tyto kroky z viastni vule.

3. V pripadé ztraty ¢i odcizeni elektronického penézniho prostfedku nahlasi tyto skutecnosti drzitel ve vlastnim zajmu
osobné a bez zbyte¢ného odkladu na uréeném misté (pfipadné i telefonicky se sdélenim hesla).

4. V pfipadé, Ze drzitel elektronického penézniho prostfedku nesouhlasi se zménou obchodnich podminek vydavatele,
ma moznost od uzaviené smlouvy odstoupit jeji pisemnou vypovédi, a to ve Ih(ité 1 mésice pred ucinnosti novych
obchodnich podminek. Platnost smlouvy pak zanika s U¢innosti novych podminek.
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5. U nezletilych drziteld podepisuje smlouvu zakonny zastupce, ktery predlozi vydavateli vérohodny doklad, z néhoz Ize
ovéfit identifikacni Udaje o nezletilém drziteli.

VII. Podminky pro zp étnou vym énu elektronickych pen éz

1. Vydavatel je povinen provést v dobé platnosti elektronického penézniho prostfedku (Méstské karty) zpétnou vyménu
elektronickych penéz v nominalni hodnoté za mince a bankovky nebo bezhotovostnim pfevodem na tcet.

2. Minimalni hodnota pro zpétnou vyménu ¢ini 200,- K&. VySe nutnych nakladd na zpétnou vyménu, jiZ je opravnén
vydavatel Gcétovat drZiteli, je uvedena v ceniku poplatkll spojenych s vydavanim a pouzivanim Méstské karty. Cenik je
dodatkem téchto podminek.

3. Zpétna vyména elektronickych penéz se provadi na zakladé Zadosti drzitele o provedeni zpétné vymény. Vyména se
provadi osobné do rukou nebo na Gcet drzitele karty nebo jeho zdkonného zastupce v pfipadé, Ze se jedna o drzZitele
mladsiho 15 let, ktery musi hodnovérnym zplsobem prokazat svoji totoZznost. U Anonymni karty a Volné karty je vyména
vazana na predlozeni dokladu o uhrazeni manipulaéniho poplatku za vydani Volné karty nebo Poukazu k vyzvednuti
méstské karty obdrzeného pfi vydani Anonymni karty.

4. Vydavatel provadi zpétnou vyménu elektronickych penéz na Méstské karté v centralnim distribuénim misté, a to ve
svém sidle yZékaznickém centru na adrese Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s., Pouchovska 153, Hradec
Krélové, PSC 500 03.

VIIl. Zaruky a reklamace

1. Na funkénost elektronického penézniho prostfedku (Méstskou kartu) je poskytovana 24 mési¢ni zaruka, a to za
predpokladu jeho spravného a Setrného uzivani k ucelum, pro které je uréen.

2. Zaruka se nevztahuje na mechanické, tepelné, magnetické, popf. i jiné poSkozeni elektronického penézniho

3. Drzitel je opravnén vyjadrit svUj nesouhlas s transakci provedenou u vydavatele, tedy reklamovat operaci v nékterém
z distribuénich mist vydavatele. Pfedlozi pfitom vSechny dostupné doklady ke svému tvrzeni. Souéasné s tim vyplini
protokol o reklamaci, ke kterému pfilozi kopie své evidence (prodejniho dokladu apod.). Pfevzeti protokolu o reklamaci
potvrdi pracovnik distribuéniho mista.

4. Drzitel je opravnén reklamovat operaci nejpozdéji do 30 dnl od data provedeni operace.

5. Vydavatel posoudi reklamovanou operaci nejpozdéji do 30 dnu od data reklamace a v pfipadé, ze bude reklamace
uznana, nahradi vydavatel drziteli vzniklé Skody.

6. Jestlize byla chybna transakce v souladu s témito podminkami reklamovana nelspésné a drzitel karty je s takovym
feSenim nespokojen, ma pravo se obratit na finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli a drziteli pfi
vydavani a uzivani elektronickych penéznich prostfedk( podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi. Navrh
na fizeni pfed finanénim arbitrem se podava na adresu Finanéni arbitr CR, Legerova 1581/69, Praha 1, 110 00.

7. V pfipadé poruSeni povinnosti ze smlouvy nebo pravnich povinnosti ze strany vydavatele ma drzitel pravo podat
stiznost na postup vydavatele u organu dohledu. Organem dohledu nad ¢&innosti vydavatele Dopravni podnik mésta
Hradce Kralové, v oblasti vydavani elektronickych pen&z malého rozsahu, je Ceska narodni banka se sidlem na P¥ikopé
28, 115 03 Praha 1.

IX. Ztrata/kradez nebo znehodnoceni M  éstské karty

1. V pfipadé, Ze dojde ke ztraté nebo kradezi Méstské karty nebo hrozi z jakéhokoliv diivodu jeji zneuziti, je drzitel karty
povinen ve vlastnim zdjmu o tom neprodlené informovat vydavatele bud v nékterém z jeho distribu¢nich mist, a to
formou pisemného oznameni v podobé Zzadosti o zablokovani / reklamaci Cipové Méstské karty, pfipadné i telefonicky
se sdélenim hesla.

2. Pisemné oznameni ztraty nebo kradeze musi obsahovat ¢itelny podpis drzitele Méstské karty, ktery odpovida podpisu
na zadosti.

3. NemuZze-li hlaSeni podat drzitel karty osobné, mGze oznameni podat i jinA osoba (napf. manZzel, spolupracovnik
apod.). Vydavatel v tomto pfipadé mlze poZadovat po této osobé predlozeni plné moci s Ufedné ovéfenym podpisem.

4. Vydavatel po ohlaseni ztraty, kraddeze nebo podezieni ze zneuziti Méstské karty ucini veSkera pfiméfena opatfeni
k zastaveni dalSiho uzivani karty, a to i v pfipadé, Ze se drzitel karty dopustil hrubé nedbalosti nebo podvodného jednani.

5. Pfi oznameni ztraty nebo kradeze Méstské karty je tfeba sdélit idaje, podle kterych je mozné danou kartu identifikovat
(napf. ¢islo karty, jméno a pfijmeni a datum narozeni v pfipadé Osobni karty; u Anonymni karty je potfeba Vydavateli
predlozit Poukaz k vyzvednuti méstské karty obdrzeny pfi vydani Anonymni karty a u Volné karty je potfeba Vydavateli
predlozit doklad o uhrazeni poplatku pfi vydani Volné karty, jinak neni mozné ohlaSeni ztraty/kradezZe pfijmout jako
opravnéné). Dale je tfeba sdélit vSechny okolnosti, které jsou drziteli karty (ve vyjimeénych pfipadech jiné osobg&) znamy
o ztraté, kraddezi nebo podezieni ze zneuziti karty.

6. Odpovédnost vydavatele zablokovat Méstskou kartu u sebe i u ostatnich partner(i v systému Méstské karty zacina
vOci drziteli po péti pracovnich dnech nasledujicich po dni, kdy byla ztrata nebo kradeZ karty pfedepsanym, vySe
uvedenym zpusobem oznamena, s vyjimkou pfipadu, kdy drzitel karty jednal podvodné.
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7. Drzitel nese odpovédnost za finanéni ztratu utrpénou v dusledku ztraty nebo kradeze Méstské karty az do uplynuti
vySe uvedené lhaty ode dne ohlaseni. V pfipadé, Ze se drzitel dopustil hrubé nedbalosti, porusil povinnosti stanovené
v téchto Podminkéch.

8. PFi jakémkoliv poskozeni &i vadé Méstské karty, jez zpUsobi, ze kartu neni mozno dale pouzivat (napf. elektronicka
zavada ¢i mechanické poskozeni apod.), odevzda drzitel poSkozenou kartu na nékterém z distribu¢nich mist vydavatele,
ktery provede jeji znehodnoceni. Naklady spojené s vydanim nové karty i s pfevodem zlstatku na novou kartu budou
vydavatelem zUétovany na vrub drzitele v pfipadé, Ze se bude jednat o poSkozeni z viny drzitele nebo nefunkénosti
Méstské karty po zaruéni dobé. Nefunkénost karty je pfitom posuzovana v souladu s ustanovenimi platného
reklamacniho fadu vydavatele.

X. Zanik smlouvy

1. Smlouva zanika dohodou smluvnich stran (dnem uvedenym v dohodé), vypovédi ze strany drzitele nebo vydavatele,
zruSenim smlouvy, zanikem organizace, drzitele karty nebo znehodnocenim karty vydavatelem.

2. Vydavatel je opravnén vypovédét smlouvu o uzivani karty, a to i bez pfedchoziho uvédoméni drzitele karty.

3. Vypovéd smlouvy musi byt provedena pisemné&. Uginnost vypovédi nastava dnem jejiho dorugeni druhé strané. Pokud
je vydavateli vracena zasilka jako nedoruditelna, nastavaji uc¢inky doru¢eni dnem jejiho vraceni vydavateli.

4. Drzitel je povinen do 15 dnG od doruceni vypovédi vratit kartu vydavateli. V této dobé je karta blokovana, aby nedoSlo
k jejimu pfipadnému zneuziti. Vydavatel po tuto dobu az do vraceni karty neodpovida za Skody, které vzniknou drziteli
karty v souvislosti s kartou.

5.V pfipadé hrubého porusovani smluvnich Podminek pro vydavani a pouzivani Méstskych karet ze strany drzitele karty
je vydavatel opravnén okamzité odstoupit od smlouvy, a to i bez pfedchoziho uvédoméni drzitele karty.

6. V oduvodnénych pfipadech, zejména, hrozi-li bezprostfedni nebezpeci Skody, je vydavatel opravnén kartu okamzité
zablokovat a vypoveédét Smlouvu o vydani elektronického penézniho prostfedku.

XI. Uéinnost

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 25.5.2018 a nahrazuji pfedchozi s G¢innosti od 1. 7. 2013.

XIl. Prilohy

1. Cenik poplatkti spojenych s vydavanim a pouzivanim Méstské karty

2. Seznam sluzeb hrazenych elektronickym penéznim prostfedkem (Méstskou kartou)

3. Seznam distribu¢nich mist pro vydej elektronickych penéznich prostfedk(l vydavatele (prodej Méstskych karet)
4. Seznam obchodnich mist (doplfiovani + vyuzivani Méstskych karet)
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Priloha ¢. 1:

CENIK POPLATK U SPOJENYCH S VYDAVANIM A POUZiIVANIM
MESTSKE KARTY

Tento cenik je pfilohou k podminkam pro vydavani a uzivani bezkontaktnich &ipovych Méstskych karet
vydavanych Dopravnim podnikem mésta Hradce Krélové, a.s.

Druh sluzby VySe poplatku
Za aktivaci a vydani Méstské karty 95,- K&
Za aktivaci a vydani Méstské karty — VOLNA KARTA 80,- K&
Za aktivaci a vydani Méstské karty — ANONYMNI KARTA 95,- K&
Za aktivaci a vydani Méstské karty expres 150,- K&
Za aktivaci a vydani nové Méstské karty z ddvodu zmény jména 95,- K&
N&klady nezbytné k provedeni zpétné vymény elektronickych penéz 50,- K&
Prevod elektronickych penéz pfi opravnéné reklamaci bezplatné
Prevod zlstatku elektronickych penéz po uplynuti doby platnost karty bezplatné

Poznamka: Ceny jsou uvedeny véetné zakladni sazby DPH

Aktualizace: 18.5. 2018
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Priloha ¢. 2:

SEZNAM SLUZEB HRAZENYCH ELEKTRONICKYM PEN EZNiM
PROSTREDKEM (MESTSKOU KARTOU)

Tento seznam je pfilohou k podminkam pro vydavani a uzivani bezkontaktnich ¢ipovych Méstskych karet vydavanych
Dopravnim podnikem mésta Hradce Kralové, a.s.

Uhrada jizdného:
¢ vautobusech a trolejbusech méstské hromadné dopravy v Hradci Kralové,
« v autobusech a trolejbusech méstské hromadné dopravy v Pardubicich,
e jizdné v Turistickém hradeckém vlacku,
e vstupné na koupalisti a laznich provozovanych Spravou nemovitosti Hradec Kralové, pfispévkova organizace
¢ sezonni zimni linka Hradec Kralové — DeStné v Orlickych horach

Seznam bude postupné doplfiovan dle kone¢ného technického a organiza¢niho feSeni karetniho systému u partner(
Dopravniho podniku.
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Priloha ¢. 3:

SEZNAM DISTRIBU ENIiCH MIST o
PRO VYDEJ ELEKTRONICKYCH PEN EZNICH PROSTREDKU
(PRODEJ MESTSKYCH KARET)

Tento seznam distribuénich mist je pfilohou k podminkam pro vydavani a uzivani bezkontaktnich ¢ipovych Méstskych
karet vydavanych Dopravnim podnikem mésta Hradce Kralové, a.s.

Distribu¢ni mista provadi rovnéz doplhovani Méstskych karet.

Distribuéni mista:

Zakaznické centrum v sidle Dopravniho podniku tel.: 495 089 271
ul. Pouchovské 153
Hradec Kralové

Informace Terminal hromadné dopravy — hala MHD tel.: 498 563 002
Nadrazni ul. 1704
Hradec Kralové

Infocentrum Hradec Kralové tel.: 495 433 052
Elis¢ino nabrezi 626
Hradec Kralové

Seznam bude postupné doplfovan dle koneéného technického a organizaéniho feSeni karetniho systému u partnert
Dopravniho podniku.
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Priloha ¢. 4:

SEZNAM OBCHODNICH MIST
PRO DOPLNOVANI A VYUZIVANI
MESTSKYCH KARET

Tento seznam obchodnich mist je pfilohou k podminkam pro vydavani a uzivani bezkontaktnich €ipovych Méstskych
karet vydavanych Dopravnim podnikem mésta Hradce Kralové, a.s.

Obchodni mista:
Autobusy a trolejousy MHD v Hradci Kralové a Pardubicich

Nabijeci automaty MHD v Hradci Kralové:
e Zastavka MHD Adalbertinum ve sméru k magistratu mésta
e  Zastavka MHD Alessandria ve sméru do centra mésta
¢ Obchodni centrum Futurum (u vchodu)
e  Zastdvka MHD BeneSova ve sméru do centra mésta
«  Hlavni nadrazi CD (v hale )
¢ Terminal hromadné dopravy ( v hale MHD )

Seznam bude postupné doplfiovan dle kone¢ného technického a organiza¢niho FeSeni karetniho systému u partner(
Dopravniho podniku.
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