Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s.
se sidlem Pouchovska ul. 153, Hradec Kralové

Na zaklad¢ zékona €.111/1994 Sb., o silni¢ni dopraveé, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona
€.266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozd¢jsich predpisti a podle vyhlasky Ministerstva dopravy
a spoju ¢.175/2000 Sb., o piepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni dopravu, ve znéni
pozd¢jsich predpist, (dale jen “prepravni fad”) :

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

vydava

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY
PRO PREPRAVU VE VOZIDLECH MESTSKE
HROMADNE DOPRAVY V HRADCI KRALOVE

Cl 1
Vseobecna ustanoveni

Smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu osob, zavazadel a zivych zvitat
ve vozidlech méstské hromadné dopravy (dale jen “MHD”’) na izemi mésta Hradec Kralové
a dopravné pfipojenych obci Béle¢ n/O, Divec, Lochenice, Piedmétice n/L, StéZery,
Stézirky, Vysoka n/L a stanovuji podminky pro tuto piepravu.
Cestujici je na zakladé uzaviené piepravni smlouvy povinen dodrZzovat podminky
prepravniho fadu, t€chto smluvnich pfepravnich podminek a tarifu.
Ridi¢ a jind povéfend osoba dopravce, vybavena kontrolnim odznakem a prikazem je
opravnéna davat cestujicim pokyny a piikazy k zajiSténi jejich bezpecnosti a k zajisténi
bezpecnosti a plynulosti dopravy.
Dopravni podnik mésta Hradce Kralove, a.s. (dale jen “DPmHK,a.s.”) informuje cestujici
0 dopravé a jejich zménach ve vozidlech MHD, vyvéskami na zastavkovych oznacnicich,
v informacnim stiedisku a v predprodeji jizdenek, dle zdvaZznosti v dennim tisku.
Ve vozidlech méstské hromadné dopravy, kde je vyrazné oznaceni ovladacich tlacitek pro
otevirani dvefi, je nainstalovan systém samoobsluzného otevieni dvefi. Tento systém
umoziuje v zastavkach otevieni dveii pouze pii volbé (stisku tlacitka) cestujicim. Pfi
prepravé osob se snizenou schopnosti pohybu nebo zrakoveé postizenych otevird takové
dvefe fidic.
Cl.2
Vznik a splnéni smlouvy o piepravé osob

Ptepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZzije své pravo k prepravé tim, ze
nastoupi do vozidla s platnym jizdnim dokladem (u SMS a u odbaveni pomoci mobilni
aplikace HOPON az s ptijatou SMS jizdenkou nebo jizdenkou HOPON.

Ptepravni smlouva je téZ uzaviena umoznénim nastupu cestujicimu do vozidla bez jizdenky
a jizdné cestujici zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla u fidi¢e nebo na dal§im
odbavovacim zafizeni (napf. platba kartou a obdobnymi platebnimi prostfedky).

Ptepravni smlouva je splnéna provedenim ptepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené
pfepravni smlouvy.

Pro pfepravu na linkaich MHD plati jizdni doklady vydané DPmHK, a.s. a dopravci
zapojenymi do systému VYDIS.
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ClL3
Jizdni doklad

Cestujici je povinen mit u sebe po celou dobu trvani ptepravy platny jizdni doklad, jimz se

pii kontrole jizdnich dokladii prokazuje povéiené osobg.

Platnym jizdnim dokladem je :

a) papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu, vV odpovidajici cené a druhu, jde-li o original
vydany DPmHK,a.s. a jsou-li pouze a jediné¢ na urCeném misté na jizdence vyznaceny
znaky potvrzujici tarifni odbaveni cestujiciho pomoci oznacovaciho zafizeni
(mechanické znehodnoceni) podle pokynil vytisténych na jizdence,

b) papirova jizdenka z prodeje u fidice, v odpovidajici cené, druhu a datu pouziti,

c) prukaz ZTP, ZTP-P, PTP, KPV opraviujici k bezplatné preprave,

d) cipova karta s elektronickym zaznamem datové a cenové prislusné prenosné nebo
nepienosné ¢asove jizdenky,

e) cipova karta, bankovni karta, mobilni telefon nebo hodinky s bankovni kartou
s elektronickym zdznamem platby jednotlivého jizdného nebo jako identifikator
k piedplatné ¢asové jizdence cestujici osoby v odpovidajici cené, druhu a datu pouZziti,

f) jizdenka VYDIS, v odpovidajici cené, druhu a datu pouziti,

g) SMS jizdenka s platnym koédem na mobilnim zafizeni cestujiciho,

h) Jizdenka mobilni aplikace HOPON,

i) reklamac¢ni list nahrazujici jizdni doklad pfijaty do reklamacniho fizeni, a to po dobu
vyfizovani reklamace vyznacené na dokladu.

Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna odebrat v ptipadech,

kdy jizdni doklad :

a) je poSkozen tak, Ze z n&j nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho uZiti,
b) udaje na ném neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

C) je pouzit neopravnénou osobou,

d) neni originalem,

e) je pouzivan bez vyzadované fotografie.

Povéfena osoba odebrani jizdniho dokladu pisemné potvrdi vzdy na predavaném zapisu o
provedené piepravni kontrole.

Cl 4
Placeni jizdného a piirdazek

Ceny jizdného a tarifni podminky jsou stanoveny nafizenim meésta Hradec Kralové
o maximalnich cenach jizdného MHD ve mésté¢ Hradec Kralové a v dopravné ptipojenych
obcich.

Jizdné se plati prostiednictvim pfislusnych papirovych jizdenek, prostfednictvim
elektronického zdznamu na ¢ipové karté, bankovni karté, mobilnim telefonu nebo hodinkéch
s bankovni kartou, SMS jizdného nebo jizdného ptes mobilni aplikaci HOPON.

Cestujici s papirovou jizdenkou pro jednotlivou jizdu nastupuje piednimi dveimi a je
povinen si pii nastupu bezodkladné jizdenku v oznacovacim zafizeni u fidice.

Na no¢ni lince lze koupit jizdenku pouze u fidice, tato se jiz ve vozidle nijak dale
neoznacuje a plati pro jednu jizdu. Na nocnich linkach se uznavaji platné predplatné casové
jizdenky zéakladni, kK témto jiz neni nutné kupovat ,,no¢ni* jizdenku.

Ve vozidlech DPmHK,a.s. je mozno téZ u fidi¢e v dopliitkovém prodeji zakoupit za hotové
jizdenku kratkodobou Casovou piestupni nebo 24 hodinovou za cenu stanovenou tarifem
MHD. O prodej takovéto jizdenky pozada cestujici fidiCe ihned a bez prutahii pii nastupu



do vozidla. Jizdenku proda fidi¢ pouze v zastdvce, tato se jiz ve vozidle nijak dale
neoznacuje. Platnost jizdenky je uvedena pfimo na jizdence a plati pro celou sit MHD.

6) Cestujicimu, ktery ze zavaznych divodi lezicich na jeho strané¢ vrati DPmHK,a.s.
nevyuzitou ¢asovou jizdenku s Ctvrtletni a delSi dobou platnosti, mize byt vracena na
zakladé¢ jeho pisemné zadosti pouze alikvotni ¢ast nevyuzitého jizdného, vypoctena od dne
nasledujiciho po dnu, kdy byla DPmHK,a.s. zadost podana. Pti vyplaté v hotovosti se
zapoc¢itava manipulacni poplatek ve vysi 50,- K¢. Za jiné nevyuzité Casové a jednotlivé
jizdenky se penize nevraci.

7) Za ztracenou, odcizenou nebo poskozenou papirovou jizdenku se nahradni jizdenka
bezplatn€ neposkytuje, toto neplati, pokud ztratu nebo poskozeni zptisobil DPmHK, a.s.

8) Ze ztracené, odcizené nebo nefunkéni Cipové karty se po vyzaddaném zablokovani karty
pirevede adekvatni elektronicky zaznam o Casovém jizdném nebo penézich na nové
vystavovanou ¢ipovou kartu.

9) Cestujici je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému ve vysi 1500,- K¢ a jizdné ve vysi
jednotlivého jizdného. Pro stanoveni jizdného k pfirdZzce se bere jizdné hrazené papirovou
jizdenkou dle platného tarifu. SniZzené sazby a podminky uloZeni a inkasa pfirdzky urcuje
¢cl.9.

CL5
Pieprava détskvych kocarku a jizdnich kol

1) Cestujici mize vzit do vozidla détsky kocarek s ditétem jen s védomim fidic¢e  a pokud to
obsazeni vozidla dovoluje, a to jen uréenymi dveifmi. Prijezd kocarku vozidlem neni
povolen. Ve vozidle smi byt pfepravovan pouze jeden kocarek, fidi¢ miZze vyjimecné
povolit ptepravu dalsich koc¢arki pokud to provozni poméry na lince umoziuji. Kocarek se
pfepravuje ve vyhrazeném prostoru oznaceném na vnéjsi stran€ dveii vozidla symbolem
kocarku. Cestujici musi vzdy zajistit ko¢arek proti samovolnému pohybu a byt u ného po
celou dobu ptepravy. Pieprava détského kocarku s ditétem se nezpoplatiiuje.

2) Pieprava jizdnich kol je umoznéna ve vSech dnech a za stejnych podminek jako u kocarkd.
Pteprava kocarku s ditétem je uptfednostnéna.

CL6
Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
a preprava osob na voziku pro invalidy

1) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni
na sedadlech pro né¢ vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na
misto K sezeni zfetelné patrné, prokazuji svlj narok prislusSnym prikazem. Jiny cestujici,
ktery takové misto obsadil, je povinen toto misto cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu
a orientace na jeho zadost uvolnit.

2) DPmHK,a.s. vyhradi a oznaci ve vozidlech MHD nejméné 6 mist k sezeni pro cestujici
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

3) Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt umoznén nastup do vozidla
1 vystup z vozidla vS§emi dvermi, které jsou oznaceny pro nastup nebo vystup cestujicich.

4) DPmHK,a.s. piepravi cestujiciho na voziku pro invalidy, dovoluje-li to technické provedeni
vozidla a jeho obsazenost a zajisti-li si sam cestujici pomoc pfi nakladani a vykladani
voziku vcetné zajisténi voziku proti samovolnému pohybu pii piepraveé ve vozidle.

5) Cestujici na voziku pro invalidy mtze nastoupit do vozidla pouze se souhlasem fidice
a vystoupit z vozidla s védomim fidice.

6) Cestujici nastupuje s vozikem pro invalidy dvefmi oznaCenymi pro nastup s kocarkem
a vozik umist'uje na ploSing.



CL7
Vztahy mezi DPmHK.a.s. a cestujicimi

1) Povinnosti DPmHKa.s. :

2)

3)

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

podavat informace o jizdnim fadu, tarifu a vyhldSenych pfepravnich podminkach
na mistech ur¢enych pro styk s vetejnosti,

zvetejnit podstatné ¢asti vyhlasenych prepravnich podminek a tarifu ve vozidle MHD,
zajistit prodej jizdenek po dobu poskytovani ptepravnich sluzeb cestujicim,

udrzovat poradek, Cistotu a klid ve vozidle,

ve vozidlech vybavenych pfisluSnym zafizenim oznamovat nazev stanice nejpozdéji pii
zastaveni vozidla ve stanici a oznamovat nazev nasledujici stanice nejpozd¢ji pii odjezdu
vozidla ze stanice,

zajistit znovuzastaveni kazdého tietiho vozidla v Grovni zastavkového oznaéniku stoji-li
ve stanici soucasné vice vozidel,

zajistit znovuzastaveni kazdého vozidla v Grovni zastavkového oznacniku v ptipade, ze
se ve stanici nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou holi.

Povinnosti cestujicich :

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

dodrzovat ptepravni fad, smluvni ptepravni podminky a tarif,

mit u sebe po celou dobu piepravy platny jizdni doklad, jak pro sebe tak pro pfipadné
s sebou prepravované jizdni kolo a na pozddani se jim prokazat povéfené osobé
DPmHKa.s.,

sdm dbat na to, aby v nastupni zastavce v€as do vozidla nastoupil, ve spravné prestoupil
a V cilové zastavce vystoupil,

pouzivat zatizeni ve vozidle jen k ucelu, pro ktery je urceno,

uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace témto
osobam, pokud o to pozadaji,

dbat pokynt a piikazl povérené osoby, které smétuji k zajiSténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy a bezpecnosti cestujicich,

zdrzet se vSeho co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost pfepravy, potfadek ve
vozidle, Cistotu vozidla a cestujicich, nebo plsobit rusivé na zaméstnance dopravce pii
vykonu jejich sluzby, nebo zptisobit $kodu dopravcei nebo cestujicim,

zaplatit ptirazku (pokutu), neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem na vyzvu povéiené
osoby, nebo se prokazat osobnimi udaji potiebnymi k vymahani zaplaceni pfirazky a
jizdného, nezaplati-li sankci na misté,

zaplatit pfiraZzku za nedodrZovani ptepravniho fadu nebo pokynl a piikazii povéfené
osoby nebo za ruseni klidné ptepravy cestujicich nebo za znecisténi vozidla nebo za jiné
obtéZovani cestujicich.

J) na vyzvu povétené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné spravy ke zjisténi

totoznosti nebo na vyzvu povérené osoby setrvat na vhodném misté do ptichodu osoby
opravnéné zjistit totoznost cestujiciho a to nesplni-li povinnost uvedenou v pismenu h).

Cestujicim neni dovoleno zejména:

a)

b)

c)
d)

nastupovat a vystupovat, dava-li fidi¢ zvukovou nebo svételnou navést “Nenastupujte”,
“Nevystupujte”, resp.”’Stop”,

nastupovat do vozidla prohlaSeného fidicem za obsazené,

nastupovat do vozidla s vécmi, které nesmi byt obsahem zavazadla,

zdrzovat se v prostoru vyhrazeném pro fidice a prostorech urenych pro nastupovani
a vystupovani,



4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

e) mluvit za jizdy s fidicem, znemoznovat fidi¢i bezpecny vyhled z vozidla,

f) odkladat zavazadla nebo ziva zvitata na sedadla,

g) znecistovat vozidlo konzumaci pozivatin a napoji nebo jinym konanim,

h) koufit ve vozidle,

i) chovat se nad miru hluéné¢ ve vozidle (napf. piskat, zpivat, provozovat nebo
reprodukovat hudbu),

J) nastupovat do vozidla s obutymi koleCkovymi bruslemi,

K) obtéZzovat cestujici nevhodné nesenym zavazadlem ( napf. batoh na zadech a pod. )

Déti do 6 let Ize piepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

Cl. 8
Podminky pfepravy zavazadel a zivych zvitat

Jako ru¢ni zavazadlo lze pfepravovat snadno pienosné véci, které ma cestujici u sebe a lze je
pfipadné umistit ve vozidle pod sedadlem cestujiciho. Cestujici méa pravo vzit rucni
zavazadlo ssebou do vozidla bezplatné. Zajistovani bezpeéné manipulace s timto
zavazadlem a dohled nad nim pftislusi cestujicimu.

Jako spoluzavazadlo lze piepravovat véci, které svymi rozméry neodpovidaji rué¢nimu
zavazadlu a vyzaduji umisténi na zvlast' ur€eném misté ve vozidle. Zajistovani bezpecné
manipulace s timto zavazadlem a dohled nad nim pfislusi cestujicimu. Placeni tarifni ceny
spoluzavazadla nepodléhaji. Lyze, snowboardy ¢i jiné sportovni nacini a véci, které svymi
vlastnostmi mohou zptsobit poSkozeni, zranéni nebo znecisténi cestujicich i vozidla se
pfepravuji pouze v ochranném obalu.

Manipulace se zavazadly ani jejich ulozeni nesmi ohrozovat ostatni cestujici a branit jim
V plnéni tarifnich povinnosti.

Cestujici smi vzit s sebou do vozidla drobnda domaci a jind zvifata, pokud tomu nebrani
zvlastni predpisy, jsou-li uzaviena ve schrankach s nepropustnym dnem a neni-li jejich
preprava na obtiz ostatnim cestujicim (napt. zapachaji-li). Pfeprava schranky se zvitaty se
nezpoplatiuje.

Cestujici smi vzit s sebou do vozidla k piepravé beze schranky pouze psa. Nastoupit s nim
muze jen s védomim fidice. Pes musi mit nasazen bezpecny ndhubek (netyka se slepeckého
psa), musi byt cestujicim drZzen po celou dobu piepravy na kratkém voditku a nesmi byt
pfepravovan na sedadle. V dobé& zvySenych piepravnich narokli mize fidi¢ piepravu psa
beze schranky odmitnout. Cestujici je zodpov€dny za chovani piepravovaného psa.
Z ptepravy miize byt vyloucen pes, ktery je svym chovanim na obtiz ostatnim cestujicim.
Psa, ktery je privodcem drzitele prikazu ZTP-P nelze vyloucit z ptepravy ani jeho piepravu
odmitnout.

Zakazuje se piepravovat :

a) véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a ziravé s vyjimkou ptfenosné ocelové lahve
S kapalnym topnym plynem pro domécnost o celkovém obsahu nejvyse 10 kg, nddoby
S topnou naftou o celkovém obsahu nejvySe 20 1 a akumuléatoru naplnéného elektrolytem,
zajiSténého proti zkratu se zajiSténymi odplynovacimi otvory, cestujici zamyslejici
realizovat prepravu vySe uvedenych k piepravé povolenych véci, je povinen pied
nastupem do vozidla tuto pfepravu fidi¢i ohlasit a po ziskani souhlasu umistit ve vozidle
piepravovanou véc dle pokynu fidice; ve vozidle je povoleno piepravovat nejvyse dvé
lahve s topnym plynem nebo nejvySe dvé nadoby s topnou naftou nebo nejvyse dva
naplnéné akumulatory,

b) nabité stielné zbrang,



1)

2)

c) véci, které svymi vlastnostmi mohou zpusobit poskozeni nebo znec€isténi cestujicich
1 vozidla (napf. lyze a snowboardy bez ochranného obalu, zasklend okna a skla bez
pevného obalu a pod),

d) wvéci, které mohou zpusobit ndkazu nebo véci, které svym zapachem resp. odpuzujicim
vzhledem mohou byt cestujicim nebo fidi¢i na obtiz,

e) predméty, jejichz celkova hmotnost piesahuje 50 kg,

f) predméty, jejichz rozméry jsou vétsi néz 50 cm x 60 cm x 80 cm nebo piedméty delsi jak
300cm nebo predméty ve tvaru desky, jsou-li vétsi jak 100 cm x 150 cm.

CL9
Piepravni kontrola

Povétend osoba DPmHK,a.s. se pfi provadéni piepravni kontroly prokazuje prohlaSenim o
kontrole jizdnich dokladt, pfipadn€¢ kontrolnim odznakem a na Zzadost cestujiciho i
prikazem DPmHK,a.s. Tato povinnost se netyka fidi¢e vozidla.

Ridi¢ vozidla a jind povéfena osoba DPmHK,as. vybavend kontrolnim odznakem

a prukazem je opravnéna :

a) pozadovat od cestujiciho pfedlozeni platného jizdniho dokladu,

b) vyloucit z ptepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku na misté,

c) vyloudit z piepravy cestujiciho nebo ulozit cestujicimu piirazku, pokud pies upozornéni
nedodrzuje ptrepravni fad, pokyny a ptikazy povérené osoby, znecistuje vozidlo nebo
svym chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtéZuje,

d) nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z ptepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife
S nim pfepravované, pokud jsou piekazkou bezpecné a pohodlné piepravy nebo ohrozuji
zdravi cestujicich nebo pokud jejich pfepravu neumoznuji piepravni podminky, zejména
obsazenost vozidla,

e) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplatit tarifem
stanovené jizdné a pfiraZku nebo vyzadovat na cestujicim prokézat se osobnimi daji
potiebnymi k vymahani zaplaceni ptirazky,

f) wvyzvat cestujiciho, ktery nesplnil tkony dle piedchoziho pismene e), k setrvani na
vhodném misté do piichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujictho nebo
K nasledovani na vhodné pracovisté vefejné spravy ke zjisténi totoznosti cestujiciho,

g) pro zachovani plynulosti a bezpe¢nosti provozu rozhodnout o zpisobu kontroly tarifni
kaznég, napt. usmérnénim ndstupu a vystupu ur¢enymi dveimi.

3) Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidi¢e vozidla nebo jinou povéienou osobu

DPmHK.a.s., mohlo by se jednat o ptestupek podle piislusného zakona ¢.250/2016 Sh.

4) Cestujici, ktery si oznaci papirovou jizdenku, provede thradu elektronického jizdného nebo

S)

6)

7)

uhradi SMS jizdné ve vozidle v dobé jiz zapocatého vykonu piepravni kontroly se povazuje
za cestujiciho, ktery se z pfi€in na své stran¢ neprokazal platnym jizdnim dokladem.
Prirdzka za jizdu bez platného jizdniho dokladu, za koufeni ve vozidle, za uskute¢néni
pfepravy zakazanych véci a pfedmétd, za hrubé znecisténi vnitiku vozidla cestujicim, je
stanovena ve vysi 1500,- K¢.

V piipadé, ze cestujici zaplati ptirdzku (uloZenou dle odstavce 5, ) na misté, tj. v dobé feseni
poruseni povinnosti vyplyvajicich cestujicimu z ptepravniho fadu a smluvnich pfepravnich
podminek, je dopravcem povéfena osoba opravnéna piijmout ji ve snizené vysi 500,- K¢.
Snizeni ptirazky (ulozené dle odstavce 5, ) na 500,- K¢ je téZ mozné pti thrad¢ ve lhité
ttech pracovnich dnli nasledujicich po dni zjiSténi poruseni povinnosti vyplyvajicich
cestujicimu z piepravniho fadu a smluvnich ptepravnich podminek.



Snizeni ptirazky nelze uplatnit v ptipad¢€ zjisténi neplatného jizdniho dokladu dle ¢l. 3, odst.
3, pism. b,c,d).

8) V piipad¢, Ze cestujici nasledné prokaze v oddé€leni tarifu a jizdenek v sidle spolecnosti
DPmHK, a.s., a to ve lhtté tfi pracovnich dnl nasledujicich po dni zjiSténi jeho jizdy bez
platného jizdniho dokladu, ze v dobé kontroly mél jiz zakoupenou platnou nepienosnou
¢asovou jizdenku resp. byl drzitelem prikazu opraviujicim k bezplatné pieprave, prirazka
je snizena na 50,- K¢.

9) Piirazka za jind vySe neuvedena poruSeni piepravniho fadu a smluvnich pfepravnich
podminek se stanovuje jednotné ve vysi 50,- K¢.

10) O zmirnéni tvrdosti finan¢niho postihu plynouciho z ulozené piirazky, o odstoupeni od
ulozené prirazky, o odstoupeni jiz zapocatého vymahani ptirdzky ve vSech stupnich fizeni
rozhoduje vzdy predseda predstavenstva spolecnosti.

CL 10
Ostatni ustanoveni

1) Véci, nalezené ve vozidlech MHD se ukladaji v sidle DPmHK, a.s. na adrese Pouchovska
153, Hradec Kralové. Informace o nalezech jsou poskytovany na tel.¢. 495 089 111.

2) Informace o MHD jsou poskytovany na webu dopravce www.dpmhk.cz, pti osobni navstéve
na zakaznickém centru DPmHK, a.s. ul. Pouchovskd, na Terminalu hromadné dopravy, na
Infocentru mésta Hradec Kralové, EliS¢ino nabf. nebo na tel.¢. 495 089 271.

CL 11
Zaveérefna ustanoveni

1) Tyto smluvni piepravni podminky jsou platné pro piepravu cestujicich, zavazadel a Zivych
zvitat v MHD provozované DPmHK, a.s. od 1.3.2024.

2) Vynatek podstatné ¢asti Smluvnich pfepravnich podminek ve vozidlech méstské hromadné
dopravy v Hradci Kralové a tarif MHD je zvefejnén ve vsech vozidlech MHD.

3) Uplné znéni Smluvnich piepravnich podminek pro piepravu ve vozidlech méstské hromadné
dopravy v Hradci Kralové je k dispozici jak v sidle DPmHK,a.s. tak na Terminalu hromadné
dopravy, Infocentru Hradec Kralové a na webovych strankach dopravce — www.dpmhk.cz .

4) Rusi se smluvni pfepravni podminky platné od 1.1.2020.

Bc. Zden¢k Abraham v.r.
predseda predstavenstva

Hradec Kralové dne 29.2.2024


http://www.dpmhk.cz/
http://www.dpmhk.cz/

