DF) DOPRAVNI PODNIK MESTA HRADCE KRALOVE

POLITIKA A CILE DOPRAVNIHO PODNIKU MESTA HRADCE KRALOVE, A.S. V OBLASTI INTEGROVANEHO SYSTEMU

RiZENIi NA OBDOBI LET 2025 - 2027

Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s. jako poskytovatel sluzeb méstské hromadné dopravy, servisu a
lakovani vozidel chce byt kaidodennim dobrym a spolehlivym partnerem ob¢ani a navstévnik( mésta Hradce

Kralové a svych obchodnich partnerd.

POLITIKA KVALITY

Noukwnpe

PInit sjednané kvalitativni, vécné a ekonomické parametry Smlouvy o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich.
Optimalné zajistovat a vyuZivat potiebné zdroje lidské, finanéni a infrastrukturu.

UdrZovat dobrou image spolecnosti a prohlubovat celkovou povédomost o0 MHD mezi obyvateli a navitévniky mésta.
Zjistovat a analyzovat vétsinové potieby vefejnosti, objektivné posuzovat stiznosti ob¢an( a spravné je komunikovat.
Monitorovat preference a spokojenost cestujicich a zakaznik( externiho servisu.

ZlepSovat kvalitu a Zivotnost infrastruktury podniku.

Zajistovat pozadovanou Uroveri kvality na strané externich poskytovatel(.

Vyzadovat zodpovédny pfistup pracovnikd na viech trovnich a v rozsahu funkce, kterou zastavaji.

POLITIKA ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU

1.

Pfijimat opatfeni pro feseni rizik a pfileZitosti vztahujicich se k environmentalnim aspektiim, zdvaznym povinnostem a
pozadavkim systému.

Vyuzivat moderni technologie a materialy Setrné k Zivotnimu prostredi.

Trvale sniZovat negativni vlivy méstské hromadné dopravy na Zivotni prostredi vyuzivanim alternativnich zdroji pohonu
vozidel.

Vést pracovniky k Setrnému jednani vici Zivotnimu prostredi a zajistit jejich vzdélavani.

Pfedchazet vzniku mimofadnych situaci s moZnym negativnim vlivem na Zivotni prostiedi dislednou prevenci se
zamérenim na znalosti a dovednosti jejich zvladani odpovédnymi pracovniky spole¢nosti.

POLITIKA BOZP

1.

Podporovat preventivni programy ochrany zdravi, zejména u profesi vystavenych zvySenému pracovnimu zatizeni
(fidici, dispecefi, mechanici).

Konzultovat s pracovniky jejich pfipominky ke stavu pracovist a celkové pohody v pracovnim procesu a zajistovat
bezpeéné a zdravé pracovni podminky.

Identifikovat poZadavky zainteresovanych stran a pracovnik( v oblasti BOZP a spolecné navrhovat a pfijimat opatfeni
pro odstranéni ¢i zmirnéni rizik.

Starat se o bezpetnost zakaznik( ve viech oblastech nabizenych sluzeb.

Vytvéfet a trvale udriovat povédomi pracovniki k odpovédnosti za vlastni zdravi a 0 moznych rizicich jejich prace a
zvySovat jejich znalosti a dovednosti zvladat krizové situace.

Ptedchdazet vzniku mimofadnych situaci s moZnym ohroZenim bezpecénosti pracovnikl ¢i zakaznikl dislednou prevenci
se zaméfenim na znalosti a dovednosti jejich zvladani odpovédnymi pracovniky spole¢nosti.

ZAVAZEK VEDENI SPOLECNOSTI

Pfedstavenstvo i vedeni spoleénosti vytvofi hmotné i organizaéni podminky pro udrzeni a neustalé zlepSovani efektivnosti
integrovaného systému. Zavazuje se k pInéni pfislusnych obecné zdvaznych a legislativnich pozadavk( v oblasti kvality, ochrany
Zivotniho prostiedi a systému BOZP. Kontrolnimi procesy a sledovanim postupl bude vedeni spolecnosti udrzovat a zkvalitiovat
uroven vsech certifikovanych &innosti.

Hradec Kralové dne 14. 4. 2025 Zdenék Abraham

pfedseda pfedstavenstva




