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Strategické cile Integrovaného systému Fizeni na roky 2024 - 2027

Jakost

e 100 % plnit smlouvy uzaviené sodbérateli v certifikovanych procesech, tj.
v procesech doprava MHD, interni a externi servis a lakovani, ve vech stanovenych
parametrech (kvalita provedenych praci, termin dodavek, popt. v dalgich, které jsou ve
smlouvich zakotveny), u MHD zvlast’ parametry stanovené ve smlouvé na vefejné
sluZby, ve vyhlaSce o bezpetnosti v pfepravé cestujicich a stanovena kritéria —
odpovidaji vlastnici procesti doprava autobusy a trolejbusy a interni a externi servis,

e udrZovat néklady v planované vysi tak, aby spole¢nost byla schopna plnit stanovené
hospodaiské cile a zaroveri vyhledavat nové vnitini i vné&jsi ekonomické zdroje —
odpovidaji jednotlivi vlastnici procesi,

* zajistit spokojenost cestujicich a zdkaznikl. Pravideln& bude vyhlaovéna anketa pro
sledovani spokojenosti a preferenci cestujicich. P¥i hodnoceni 0 - 3 neklesne priméma
znamka pod 2,4. Zékaznici interniho a externiho servisu budou osobné kontaktovani
na konci roku a budou zaznamenany jejich poZadavky, pfipominky a naméty —
odpovédnost za vyhlaSeni a zpracovani vysledki ankety ma vedeni spoleénosti, za
vystupy z procest interni a externi servis a provoz THD vlastnici procesu,

o zlepsit a zjednodusit nabidku jizdného

o zlepSovat cestovni komfort

o zlepsit celkovou informovanost cestujicich

o pfizpusobit nabidku rozsahu sité a frekvence spoji MHD potiebam cestujicich,
po implementaci kamerovych systémi vychazet z konkrétnich potieb

o zlepSovat vzhled zastavkovych prostor (Sekarny a oznaéniky)

e kvalitni praci a poskytovanim sluZeb zajistit zvySeni po&tu cestujicich a zakazniki,
viz karty jednotlivych procest, rozvijet prozakaznické chovani zamé&stnanct - vichni
zameéstnanci, ktefi pfichazeji do styku se zdkazniky ¢&i cestujicimi (¥ididi, referenti
informaci, zaméstnanci servisu atd.) jsou prostfednictvim svych nadiizenych
sezndmeni se zpusobem chovéni, ktery je vstficny ke klientim spoleGnosti —
odpovidaji vedouci zaméstnanci,

o zlepSit komunikaci se zaméstnanci pro zkvalitnéni jejich motivace
o upfednostiiovat MHD p#i konani spoleenskych akci
o provadét Skoleni fidi€h s kazeiiskymi pfestupky viéi cestujicim

e udrZet sniZeny pocet opravnénych stiznosti evidovanych na MHD - odpovida vedouci
stiediska

e zvysit celkovou povédomost o MHD mezi obyvateli a navs§tévniky mésta a jejich
informovanost

e zlepsit image spole€nosti pomoci novych marketingovych postupt

e na maximdlni moznou miru vylouéit soub&h odjezdii vozidel DD z THD — odpovida
vlastnik procesu THD

e zahrnout do prizkumu spokojenosti i otdzky spojené s vyuzivanim THD — odpovid4
vedeni spole¢nosti — zadavatel ankety
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Environment

e dodr?ovat stanovené normy spoteby trakéni energie a nafty potfebné pro provoz
vozidel MHD — odpovédnost nesou vlastnici procesii autobusova a trolejbusova
doprava (viz karty procest),

e preventivnimi opatfenimi minimalizovat rizika Gniku nebezpe¢nych litek do okolniho
prostiedi tak, aby ve stanoveném obdobi nedoflo k Zadné havérii nebo provozni
nehodé sunikem nebezpeénych latek — odpovidd vlastnik procesu interniho a
externfho servisu (viz karta procesu) v sou¢innosti s RZP,

e vyuZivat moderni technologie Setrné k Zivotnimu prostiedi ndkupem novych vozidel
MHD, které spliiuji evropské normy vypousténi emisi — odpovidéa vedeni spolenosti

e sledovat vysi vytvafené uhlikové stopy, pfijmout dekarbonizacni opatieni

BOZpP

e preventivnimi programy zajistit bezpe¢nost pracovnikli a névSt€vnikid spolecnosti i
cestujicich tak, aby nedo$lo k Z4dnému urazu navitévnikll a cestujicich zavinénim
ginnosti spole¢nosti a zaroveti ke sniZeni poétu pracovnich urazli pracovnikid s
pracovni neschopnosti — odpovidaji vlastnici procesu, .

e pomoci programi pro podporu zdravi u profesi vystavenych zvySenému pracovnimu
zatizeni zajistit, aby se vyskyt novych nemoci z povolani pro stanovené obdobi
rovnal 0 — odpovidaji vlastnici procest

e pokradovat v akci Efektivni jizda pro fidi¢e na polygonu pro zvladani kritickych

situaci v provozu

zajistit pravidelné zjist'ovani pfipominek pracovnikl formou interni ankety

zjistit pozadavky zainteresovanych stran v oblasti BOZP a EMS

zajistit bezpeéné a zdravé pracovni podminky pro pracovniky spole¢nosti

zajistit spolupraci s pracovniky pfi identifikaci nebezpedi a odstrafiovani zjiste€nych

rizik

Zden¢k Abraham
predseda pfedstavenstva

Hradec Kralové dne 3. dubna 2025
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