Timto dokumentem vdm poskytujeme informace o tom, jak
spole¢nost Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s. (dale jen

»DP*) ziskava a zpracovava vase osobni udaje, a to v souvislosti

we We

s provozovanim autoSkoly a pri ¢innostech s tim spojenych.

Pti zpracovani osobnich udajt se fidime pravnimi piedpisy, zejména Natizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajt a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,,Narizeni EU*), které nabyva Gi¢innosti

dne 25. 5. 2018.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan, vznikne-li potieba jeho
aktualizace. Aktualizované znéni Zasad ochrany osobnich udaju (dale jen ,,Zasad") je ucinné

zvefejnénim na internetové strance www.dpmhk.cz.

Vase osobni udaje chranime v maximalni mozné mife, kterd odpovida technické trovni
dostupnych prostiedkd. V DP plati striktni interni pravidla uréujici, kteti zaméstnanci mohou
mit pfistup k vasim osobnim udajim a v jakém rozsahu je mohou zpracovavat, pti¢emz

piistupova opravnéni jsou ziiZena na nezbytné minimum.

Doporucujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to,
aby byly co nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vam i piesto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli
pojem nebo pasaz vysvétlime. PFipadné dotazy prosim sméfujte na kontaktni osobu

uvedenou v bodu 1.2. nize.

1. SPRAVCE VASICH UDAJU
Spravcem vasich osobnich udaju je:

Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s ., ICO: 25267213, sidlo: Pouchovska 153/52,
Vékose, 500 03 Hradec Kralové, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu

v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 1625.

Kontaktni osoba a zaroven Povéfenec pro ochranu osobnich udaji: spolecnost GDPR
Hradec s.r.0., se sidlem: Frani Sramka 1139, 500 02 Hradec Kralové, IC: 06708218, kontaktni
osoba: Mgr. Jitka Monikova, e-mail: info@gdprhradec.cz, tel.: +420 495 510 765.



http://www.dpmhk.cz/
mailto:info@gdprhradec.cz

Spravce vase tdaje shromazd’uje, disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich fadné a

zékonné zpracovani. VUci spravei mizete uplatiiovat sva prava zpisobem uvedenym dale.

2. ZPRACOVAVANE UDAJE, JEJICH UCEL A DUVOD

Zpracovavame pouze takové udaje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni sluzby spojené s
provozovanim autoSkoly. Vase osobni udaje zpracovavame nasledujicimi zplisoby zpracovani

a pro nize uveden¢ ucely:
2.1. Prijeti k vyuce a vycviku a provadéni vycviku
2.1.1. Mezi ZAKLADNI (POVINNE) udaje, které o vas zpracovavame pro

Ggely Zadosti o pijeti k vyuce a vycviku patii ty, které nam sami poskytnete
nékterym z téchto zplisobti:

» vyplnénim Zadosti o piijeti k vyuce a vycviku
Konkrétné zpracovavame tyto typy osobnich udajii Zadatele:
= Cislo fidi¢ského prukazu,
* jméno, piijmeni a titul,
= datum a misto narozeni,
= rodné ¢islo,
» statni obCanstvi,
» doklad totoZnosti,
= telefon,
= adresa bydliste,
= podpis zadatele,

= podpis zakonného zastupce (pokud Zadatel neni svépravny).
Tyto udaje jsou soudasti kazdé Zadosti o piijeti k vyuce a vycviku, a jsou takto
pozadovany spravnimi organy pro ucely ziskani fidi¢ského opravnéni.
Divod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:

- pInéni uzaviené smlouvy (tento diivod uzivame v souladu s ¢l. 6

odst. 1 pism. b) Natizeni EU).



2.1.2. Pti poskytovani sluzeb autoskoly, tj. béhem vyuky a vycviku zadateli o
fidi¢ské opravnéni jsou déle zpracovavany tyto PROVOZNI UDAJE:

= jméno a piijmeni,
= datum narozeni,
= adresa,

= telefon.
Tyto udaje jsou uvedeny v tfidni knize vyuky a vycviku zadateli o fidi¢ské
opravnéni, a jsou takto pozadovany spravnimi organy pro ucely ziskani
fidicského opravnéni.
Divod (pravni zaklad), proc udaje zpracovavame:
- plnéni uzaviené smlouvy (tento diivod uzivame v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. b) Natizeni EU).
2.2. Skoleni pro ziskani profesniho prilkkazu

2.2.1. Mezi ZAKLADNI (POVINNE) udaje, které o vas zpracovavame pro

G&ely Zadosti o vstupni 8koleni pro ziskani profesniho prikazu a Zadosti o
vykonéni zkousky pro profesni zpusobilost patii ty, které ndm sami poskytnete

nékterym z téchto zpiisobl:

»  vyplnénim Zadosti o vstupni §koleni pro ziskani profesniho
prukazu

= vyplnénim Zadosti o vykonani zkousky pro profesni zpiisobilost
Konkrétné zpracovavame tyto typy osobnich udaji zadatele:

= ¢islo fidi¢ského prikazu,

* jméno, piijmeni a titul,

» datum a misto narozeni,

* rodné ¢islo,

= adresy pobytu,

= statni obCanstvi,

» doklad totoznosti,

= telefon,



= podpis zadatele.

Tyto udaje jsou soucasti kazdé Zadosti o vstupni Skoleni pro ziskani profesniho
prikazu a Zadosti o vykonani zkousky pro profesni zptisobilost, a jsou takto
pozadovany spravnimi organy pro ucely ziskani profesniho opravnéni

(prukazu).
Divod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:
- plnéni uzaviené smlouvy (tento ditvod uzivame v souladu s ¢l. 6

odst. 1 pism. b) Natizeni EU).

2.2.2. Pii poskytovani sluzeb autoskoly, tj. béhem vyuky a vycviku Zzadatelli o
ziskani profesniho opravnéni jsou dale zpracovavany tyto PROVOZNI
UDAJE:

= jméno a pifijmeni,
» datum narozeni,

= adresa,

= telefon.
Tyto udaje jsou uvedeny v tfidni knize vyuky a vycviku zadateli o fidi¢ské
opravnéni, a jsou takto poZadovany spravnimi organy pro Ucely ziskani
profesniho opravnéni (prikazu).
Duvod (pravni zdklad), proc¢ udaje zpracovavame:
- plnéni uzaviené smlouvy (tento diivod uzivame v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. b) Natizeni EU).
2.3. Skoleni profesnich Fidi¢i

2.3.1. Mezi ZAKLADNI (POVINNE) udaje, které o vas zpracovavame pro

ucely Skoleni fidici, ktefi jsou drziteli fidicského opravnéni a prikazu profesni
zpusobilosti patii tyto osobni udaje:

* jméno a pfijment,

= datum narozeni,

= (islo prukazu,



» adresa,

= podpis.
Tyto udaje jsou soucasti pozadavku na skoleni profesnich fidict, a jsou takto
pozadovany spravnimi organy.
Duvod (pravni zdklad), proc udaje zpracovavame:
- pInéni uzaviené smlouvy (tento ditvod uzivame v souladu s €l. 6 odst. 1

pism. b) Natizeni EU).

2.3.2. Pii poskytovani sluzeb autoskoly, tj. béhem vyuky a vycviku zadatelti o
fidi¢ské opravnéni jsou déle zpracovavany tyto PROVOZNI UDAJE:

* jméno a pfijment,
= datum narozeni,
= adresa,
= telefon.
Tyto udaje jsou uvedeny v tfidni knize vyuky a vycviku zadateli o fidi¢ské

opravnéni, a jsou takto pozadovany spravnimi organy.

Diivod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:

- pInéni uzavrené smlouvy (tento ditvod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1

pism. b) Natizeni EU).

2.4. PInéni smlouvy p¥i poskytovani sluZeb autoskoly — zpracovavani ostatnich

osobnich udaji

2.4.1. Udaje ze vzajemné komunikace

Dale zpracovavame Udaje o nasi vzdjemné komunikaci souvisejici s
poskytovanim sluzeb autoskoly, jako napft. pfi vyfizovani vasich pfipominek ¢i
pfi vyfizovani reklamacnich naroki apod. Pti této komunikaci zpracovavame

tyto osobni udaje, které nam sami sd¢lite:

* jméno a pfijment,

= adresa sté€zovatele,



= sdé¢leny kontakt (e-mail ¢i telefon).
Duvod (pravni zdklad), proc udaje zpracovavame:

- pii vyfizovani stiznosti a reklamaci se jedna o ikony souvisejici
S plnénim uzavi'ené smlouvy (tento divod uzivame v souladu s ¢l. 6

odst. 1 pism. b) Natizeni EU);

2.4.2. U&etnictvi a dané

Shromazd’ujeme vase identifikacni a transak¢ni tdaje (zejm. o provedenych
penézitych platbach, o stornovanych platbach, o ptipadnych vracenych
platbach pti opravnénych reklamacich), a to za ucelem plnéni svych ucetnich a
danovych povinnosti, které nam uklada platna legislativa (zejména zakon o

ucetnictvi, zakon o dani z pfidané hodnoty, zakon o platebnim styku).

Jedna se o udaje, které jsou uvedené na danovych dokladech. Pokud nam tedy
pravni predpis uklada povinnost archivovat tyto doklady, uchovavame spolu s
nimi i vaSe osobni udaje, které¢ musi byt na dokladech uvedeny.
Divod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:

- pInéni povinnosti z pravnich predpisi (tento diivod uzivame v

souladu s €l. 6 odst. 1 pism. ¢) Nafizeni EU).

2.4.3. Vvkon (resp. obhajoba) prav

Pokud by vznikl mezi DP a vami spor, budeme vaSe osobni udaje pottebné pro
obhdjeni nasich pravnich naroki v souvislosti se vzniklym sporem zpracovavat
do ukonceni sporu. Zpravidla v této souvislosti zpracovavame zakladni udaje
cestujiciho, udaje o provedenych platbach, udaje z reklamacniho tizeni, tidaje
ze vzajemné komunikace, Gidaje o uc¢inénych pravnich krocich a jejich

vysledcich.

Duvod (pravni zdklad), proc¢ udaje zpracovavame:

- zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy nasi spolecnosti pri
obhajobé naSich naroki (tento divod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1

pism. f) Natizeni EU).



3. JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE UDAJE?
Zpracovavame osobni udaje po minimalni dobu, po kterou jsme povinni osobni tidaje

zpracovavat.

Osobni udaje Zadatelu/Fidi¢a (viz ¢l. 2.1 az 2.3 téchto Zasad) zpracovavame v nasi
elektronické databazi (a nékteré dokumenty jako napf. tfidni knihu a reklamace, rovnéz v
listinné podobé&) po dobu trvani existence smluvniho vztahu, ktery je divodem pro zpracovani

téchto osobnich udaju.

Dainové doklady budou vymazany do 1 mésice po uplynuti 5 let od provedeni penézité

transakce, nebude-1i v konkrétnim piipad¢ legislativné vyzadovana lhita delsi.

Pokud by vznikl mezi DP a vadmi spor, budeme vase osobni tidaje potiebné pro obhajeni
nasich pravnich naroki v souvislosti se vzniklym sporem zpracovavat do ukonceni sporu.
4. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Zpracovavame pouze osobni udaje, které jsme od vés obdrzZeli nebo je ziskali pti komunikaci

s vami. Nevyhledavdme a nezpracovavame o vas osobni Uidaje z vefejnych zdrojl.

5. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje zasadné spravujeme uvniti DP a nepfedavame je tietim osobam, neni-li to
nezbytné nutné, kdyz o nutny piipad se jedna pii pfedavani osobnich idaji Magistratu mésta

Hradec Kralové v rdmci jeho vykonu vetejné spravy.

Nékteré organy statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zdkonnych povinnosti si
vyzadat informace o vas ad hoc (napt. policie CR, organy finanéni kontroly, NKU). Udaje
poskytujeme jen tehdy, pokud opravnéni si tyto udaje vyzadat, uklada zakon.

6. JAKA MATE PRAVA?

Pravo na pristup k osobnim ddajim

Mate pravo na ptistup ke vS§em zpracovdvanym osobnim tdajim. Na vasi zadost

poskytneme kopii zpracovavanych osobnich tdaji ve strojové Citelném formatu.



Pravo na opravu osobnich udaju
Mate pravo na opravu zménénych osobnich udajl (nebo zjisténych nespravné
uvadénych tdaji z jakéhokoliv jiného divodu). Opravu provedeme poté, co budeme
moci zménéné udaje ovetit (napt. z nového dokladu totoznosti).
Pravo na vymaz osobnich udaju
Mate pravo na vymaz svych osobnich udaji, které bychom zpracovavali neopravnéngé.
Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji

Mate pravo na blokaci svych osobnich udajii za podminek uvedenych v ¢l. 18 Natizeni
EU (zejména bude-li vznesena ndmitka, existuje spor o opravnénosti zpracovani

udaji).

Pravo na prenositelnost osobnich udaji

Mate pravo na to, abychom vam poskytli automatizovan¢ zpracovavané osobni udaje
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, ptipadné¢ abychom

tyto udaje ptredali jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu
Pokud jste ndm udélili souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro vymezené ucely,
mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani

Mate pravo nebyt piedmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani vcetné profilovani, které by pro vas mélo pravni t€inky
nebo se vas vyznamné dotykalo. DP neprovadi zadné takovéto automatizované

rozhodovani ani profilovani.

Pravo na namitku

Mate pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZeno na naSem opravnéném

zajmu (obhajoba pravnich néarok).



Pravo na podani stiznosti

Mate pravo obratit se kdykoliv se svou stiznosti na DP, ptipadné podat stiznost k
Utadu pro ochranu osobnich tdajti, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 &i

pozéadat o soudni ochranu.

Zpusob uplatnéni prav

Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora kontaktujte naseho Povétence pro ochranu
osobnich udajt — viz bod 1. téchto Zasad ¢i tato prava muzete uplatnit osobné pfi
navstévé DP. Pro uplatnéni svych prav muZete vyuzit naimi pripravenych
formulait umisténych na www. dpmhk.cz v sekci Ochrana osobnich tdaji — zde

naleznete u kazdého prava i blizsi vysvétleni podminek uplatnéni daného prava.

Jsme povinni vas bezplatn¢ informovat o pfijatych opatfenich bez zbyte¢ného odkladu
a v kazdém ptipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto lhiitu je mozné v
ptipadé potieby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice.
Pokud bychom nevyhov¢li vasi Zadosti, budeme vés informovat bezodkladné

(nejpozdeji do jednoho mésice) o ditvodech nevyhovéni.

V nékterych piipadech vymezenych legislativou nejsme povinni zcela nebo z¢asti
zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nedtivodna nebo
nepiimétend, zejména protoze se opakuje. V takovych ptipadech mizeme: (i) ulozit
piiméteny poplatek zohlednujici administrativni ndklady nebo (ii) odmitnout Zadosti

vyhovét.

Pokud obdrzime Zadost, ale budeme mit diivodné pochybnosti o totoznosti odesilatele
zadosti, mizeme vas pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k

potvrzeni vasi totoZnosti.



