Timto dokumentem vam poskytujeme informace o tom, jak spolecnost
Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s. (dale jen ,,DP*) ziskava a
zpracovava vase osobni udaje, a to v souvislosti s vyuzivinim bezkontaktni
¢ipové Méstské karty, jejimZ je DP vyrobcem a vydavatelem.

Na pocatku upozoriiujeme, Ze pro moznost vyuzivani pirepravnich sluzeb zajiStovanych

ze strany DP muZete vyuzZit moZnosti vydani:

- pienosné tzv. VOLNE KARTY, na které nejsou uvedeny Zadné osobni uidaje a v

souvislosti s jejim vydanim ¢i vyuzZivinim DP Zadné osobni idaje nezpracovava;

- nepi‘enosné tzv. anonymni karty, na které je uvedeno jméno, piijmeni a

fotografie, ale DP Zadné osobni udaje nezpracovava a neeviduje.

P¥i zpracovani osobnich udaji se Fidime pravnimi predpisy, zejména Narizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,,Narizeni EU“),

které nabyva ucinnosti dne 25. 5. 2018.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan, vznikne-li potieba jeho
aktualizace. Aktualizované znéni Zasad ochrany osobnich udaji uzivateli Méstské karty

(dale jen ,,Zasad") je ucinné zvetfejnénim na internetové strance www.dpmbhk.cz.

Vase osobni udaje chranime v maximalni mozné mifte, ktera odpovida technické tirovni
dostupnych prostfedkli. V DP plati striktni interni pravidla urcujici, kteti zaméstnanci mohou
mit pfistup k vaSim osobnim udajlim a v jakém rozsahu je mohou zpracovavat, pticemz

pfistupova opravnéni jsou ziZena na nezbytné minimum.

Doporucujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udé€lali jsme vSe pro to,
aby byly co nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vam i pfesto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli
pojem nebo pasaz vysvétlime. Pripadné dotazy prosim smérujte na kontaktni osobu

uvedenou v bodu 1.2. niZe.


http://www.dpmhk.cz/

1. SPRAVCE VASICH UDAJU

1.1. Spravcem vasich osobnich udaju je:

Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s ., ICO: 25267213, sidlo:
Pouchovska 153/52, Vekose, 500 03 Hradec Kralové, zapsana v obchodnim

rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 1625.

1.2. Kontaktni osoba a zarovenn Povéienec pro ochranu osobnich udaju:

spolecnost GDPR Hradec s.t.0., se sidlem: Frani Sramka 1139, 500 02 Hradec
Kralové, IC: 06708218, kontaktni osoba: Mgr. Jitka Monikova, e-
mail: info@gdprhradec.cz, tel.: +420 495 510 765.

1.3. Spréavce vase udaje shromazd’uje, disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich
fadné a zakonné zpracovani. VUCi spravei mizete uplatiiovat sva prava zptisobem

uvedenym dale.

2. ZPRACOVAVANE UDAJE, JEJICH UCEL A DUVOD

Zpracovavame pouze takové udaje, abychom vdm mohli poskytovat kvalitni sluzby spojené s
vydanim a uzivanim Méstské karty. Vase osobni udaje zpracovavadme nasledujicimi zpiisoby

zpracovani a pro nize uvedené ucely:

2.1. Uzavi‘eni smlouvy o vydani elektronického penézniho prostiedku — OSOBNI

KARTY

2.1.1. Mezi ZAKLADNI (POVINNE) identifika¢ni tidaje, které o vas

zpracovavame pro Ucely uzavieni Smlouvy o vydani elektronického penézniho
prostfedku — Méstské karty (dale jen ,,Smlouva“) patii ty, které nam sami

poskytnete nékterym z téchto zptisobti:

* vyplnénim Smlouvy osobné¢ v distribu¢nich mistech DP nebo
*  vyplnénim Smlouvy v on-line formulafi dostupném na nasich

webovych strankach www.dpmbhk.cz.
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Konkrétné zpracovavame tyto typy osobnich udaji:

jméno a piijmeni (pokud je drzitelem M¢stské karty dit¢ mladsi
15 let, pak i u zdkonného zéstupce),

datum narozeni (pokud je drzitelem Méstské karty dité mladsi
15 let, pak 1 u zakonného zastupce),

vas vlastnoru¢ni podpis,

fotografie (jen pro ucely vyroby Méstské karty, nasledné je

vymazana).

Tyto Gidaje jsou soucasti kazdé Smlouvy a potfebujeme je pro moznost jejiho
uzavieni a vydani nepienosné Méstské karty.

E-mail je vyzadovan jako povinny udaj jen v ptipadé, kdy
vypliujete on-line zadost o vydani Méstské karty spolu s
ptipojenim souboru s fotografii a zaslanim platby (na e-mail je
zaslana mj. informace o datu vyzvednuti Méstské karty a o

provedené platb¢).

Diivod (pravni zaklad), proc¢ udaje zpracovavame:

- pInéni uzavrené smlouvy (tento ditvod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1

pism. b) Natizeni EU).

2.1.2. Mezi DOPLNKOVE (NEPOVINNE) osobni tdaje, které

zpracovavame jen tehdy, pokud nam je sdélite pii vypliiovani Smlouvy

(osobné ¢i on-line), patii:

e-mail a telefon (pokud je drzitelem Méstské karty dit¢ mladsi

15 let, pak tyto tdaje jen ohledné zdkonného zéstupce),

Pokud nam tyto udaje sdélite, mizeme vam poskytnout komfortnéjsi

komunikaéni sluzby napt. v pfipadé€ nalezu vasi karty, pfi komunikaci ohledné

vyzvednuti vyrobené Méstské karty apod. Pokud nam poskytnete tidaj o tom,

zda jste studentem, mizeme vam na zéklad¢ toho pfiznat Cerpani vyhod, které

DP témto osobam poskytuje, tj. slevy na jizdném.

Diivod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:



- pInéni uzaviené smlouvy (tento duvod uzivame v souladu s ¢l. 6

odst. 1 pism. b) Natizeni EU).

2.1.3. Pti vydani Méstské karty a v souvislosti s jeji aktivaci jsou dale

zpracovavany tyto

PROVOZNIi UDAJE:

»  &islo Zadosti/Smlouvy,

= datum vydani Méstské karty a jeji platnost,

= (islo vydané Méstské karty,

= udaj o hodnoté finan¢niho obnosu na Méstské kart¢,

= udaj o ¢isle bankovniho Gétu v ptipad€ on-line zaslani platby
pted vydanim Méstské karty, které slouzi vyluéné pro ucely
ztotoznéni piijaté platby a po provedeni ztotoznéni DP tento

udaj nevyuziva.
Duvod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:

- plnéni uzaviené smlouvy (tento ditvod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1

pism. b) Natizeni EU).

2.2. Uzavieni smlouvy o vydani elektronického penézniho prostiedku —

ANONYMNI KARTY

2.2.1. Pfi uzavieni smlouvy o vydani tzv. Anonymni karty potfebujeme jen pro
ucel jeji vyroby nasledujici daje, které¢ nam vypliujete do Smlouvy o vydani

elektronického penézniho prostiedku — Anonymni méstské karty:

» jméno a pfijmeni (bude uvedeno na karté pro ucely ptfepravni kontroly)
= fotografii (bude zobrazena na kart€ pro ucely pfepravni kontroly)
= datum narozeni (nebude uvedeno na karté, slouZi jen pro ovéteni

moznosti aktivace slev na jizdném pro osoby starsi 65 let).

2.2.2. Jakmile dojde k vyrobé Anonymni karty a jejimu fyzickému piedani

drziteli, je Smlouva o vydani elektronického penézniho prostfedku —



Anonymni méstské karty skartovana a o drziteli Anonymni karty nejsou
Zpracovavany zadné osobni uidaje v listinné ani v elektronické podobé.
Duvod (pravni zdklad), proc¢ udaje zpracovavame:
- plnéni uzaviené smlouvy (tento ditvod uzivame v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. b) Natizeni EU).
2.3. PInéni Smlouvy — online dobijeni Méstské karty

Pokud vyuzijete moznosti ndkupu ptedplatnych ¢asovych jizdenek a dobijeni
elektronické penézenky prostfednictvim internetového prodeje

na www.dpmhk.cz, zpracovavame o vas tyto osobni tidaje:

= e-mail, a to pro ucely:

= zaslani upozornéni na blizici se konec platnosti Casové jizdenky
(pokud si tuto moznost sami aktivné zvolite),

= zaslani informace o provedené platbg,
= zaslani informace o Uspé$ném pribehu platebni transakce,
= zaslani hesla pro moznost vstupu do historie objednévek,
= zaslani vygenerovaného nového zapomenutého hesla,
= zaslani informace o stornovani zaplacené objednavky

= (islo Méstské karty pro vstup do objednavkového systému a pro

1dentifikaci na dannovém dokladu,
= historii objednavek,
= (islo objednavky a vyse dil¢i platby,

= piidélené heslo pro vstup do historie objednavek.
Tyto Gdaje jsou nezbytné pro fadné fungovani sluzby on-line dobijeni Méstskeé
karty.
Divod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:

- pInéni uzavirené smlouvy (tento diivod uzivame v souladu s ¢l. 6

odst. 1 pism. b) Natizeni EU).
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2.4. PInéni Smlouvy — zpracovavani ostatnich osobnich udaju

2.4.1. Udaje ze vzajemné komunikace

Dale zpracovavame udaje o nasi vzajemné komunikaci souvisejici s
vyuzivam M¢stské karty, jako napf. pii vyfizovani vaSich pfipominek ¢i
pfi vyfizovani reklamacnich néroki apod. Pfi této komunikaci

zpracovavame tyto osobni udaje, které ndm sami sdélite:

*= jméno a piijmeni,

= adresa stézovatele,

= sdéleny kontakt (e-mail ¢i telefon),

= (Cislo Méstské karty — pokud dojde k jeji blokaci, je uvedena v

seznamu blokovanych karet.

Tyto udaje jsou zapsany do formulafe: Piijeti stiznosti ¢i do reklamac¢niho

formulafe.

Divod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:

- pti vyfizovani stiznosti a reklamaci se jedna o tikony souvisejici
S pInénim uzaviené smlouvy (tento diivod uzivame v souladu s ¢l. 6

odst. 1 pism. b) Natizeni EU);

- pti blokaci karty se jedna rovnézZ o tkony, pii nichz DP vykonava své
smluvni pravo vyplyvajici z obchodnich podminek, tedy o tkony
souvisejici s plnénim uzaviené smlouvy (tento ditvod uzivame v

souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni EU).

2.4.2. U&etnictvi a dang

Shromazd'ujeme vase identifikacni a transak¢ni tidaje (zejm. o
provedenych penézitych platbach, o stornovanych platbach, o
ptipadnych vracenych platbach pii opravnénych reklamacich), a to za
ucelem plnéni svych ucetnich a danovych povinnosti, které nam uklada
platna legislativa (zejména zékon o Gcetnictvi, zdkon o dani z ptidané

hodnoty, zakon o platebnim styku).



Jedna se o udaje, které jsou uvedené na dannovych dokladech. Pokud
nam tedy pravni piedpis uklada povinnost archivovat tyto doklady,
uchovavame spolu s nimi i vase osobni udaje, které musi byt na

dokladech uvedeny.

Divod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:

- pInéni povinnosti z pravnich predpisi (tento diivod uzivame v

souladu s €l. 6 odst. 1 pism. c¢) Nafizeni EU).

2.4.3. Vvkon (resp. obhajoba) prav

Pokud by vznikl mezi DP a vdmi spor, budeme vaSe osobni udaje
pottebné pro obhdjeni nasich pravnich naroki v souvislosti se vzniklym
sporem zpracovavat do ukonceni sporu. Zpravidla v této souvislosti
zpracovavame zakladni udaje cestujiciho, idaje o provedenych
platbach, udaje z reklamacniho fizeni, idaje ze vzdjemné komunikace,

udaje o uc¢inénych pravnich krocich a jejich vysledcich.

Diivod (pravni zaklad), proc¢ udaje zpracovavame:

- zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy nasi spolec¢nosti pri
obhajobé naSich narokii (tento diivod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1

pism. f) Natizeni EU).

3. JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE UDAJE?

DP zpracovava osobni tidaje po minimalni dobu, po kterou je povinna osobni udaje

zpracovavat.

3.1. Osobni udaje cestujicich

Osobni udaje cestujicich zpracovavame v nasi elektronické databazi (a nékteré
dokumenty jako napi. Smlouvu, protokol o reklamaci, pfijeti stiznosti, rovnéz v
listinné podob¢€) po dobu trvani existence smluvniho vztahu, ktery je divodem
pro zpracovani téchto osobnich udajii. Tj. pokud cestujici ¢i DP Smlouvu
nevypovi ¢1 nedojde k jinému diivodu pred¢asného zaniku Smlouvy (viz ¢l. X.

Podminek pro vydani a uzivani bezkontaktnich ¢ipovych Méstskych karet),



budeme vase osobni udaje zpracovavat do doby, nezZ uplyne lhiita platnosti
Méstské karty (viz ¢l. III. Podminek pro vydani a uzivani bezkontaktnich
¢ipovych Méstskych karet). Lhiitu platnosti muzete zjistit z kazdého dokladu o

provadénych transakcich (nabijeni) nebo na samoobsluznych automatech.

Pokud nedojde z vasi strany k prodlouzeni platnosti Méstské karty, budeme
vaSe osobni udaje uchovavat jesté po dobu 6 mésict po uplynuti doby jeji
platnosti (v omezeném rezimu zpracovani) pro piipad, ze byste vznesli
reklamac¢ni narok. Pokud vSak na Méstské karté budou k dispozici nevyCerpané
finan¢ni prostiedky, budeme vaSe osobni udaje uchovavat a Méstskou kartu
zachovame pro moznost vyzvednuti finanénich prostredki jesté po dobu 3 let
od uplynuti jeji platnosti. Po uplynuti téchto lhit (tedy 6 mésict ¢i 3

let) budou osobni Gidaje vymazany/anonymizovany, a to v listinné i
elektronické podobé; nikoliv vSak v ptipadé, Ze je budeme potiebovat i po
uplynuti této lhtiity pro jiné ucely, napt. z divodu obhajoby nasich naroki (tedy
pro feSeni vzniklého sporu, napi. z divodl uplatnéné reklamace) ¢i z jinych

zékonnych divoda (napf. splnéni Gi¢etnich a dafiovych povinnosti apod.).

Pokud dojde k pired¢asnému ukonéeni Smlouvy,
vymaZeme/anonymizujeme osobni udaje do 4 mésicii od predcasného
ukonceni Smlouvy , a to v listinné i elektronické podobé&; nikoliv v§ak v
ptipad¢, ze je budeme potiebovat i po uplynuti této lhiity pro jiné ucely, napft. z
divodu obhajoby nasich narokti (tedy pro feSeni vzniklého sporu, napt. z
diivodli uplatnéné reklamace) ¢i z jinych zdkonnych diivodl (napt. splnéni

ucetnich a danovych povinnosti apod.).

Poskytnutou fotografii pro vydani Méstské karty pouZijeme jen pro vyrobu
Méstské karty (zpravidla je vyfizeno do 1 pracovniho dne) a poté vam
fotografii vracime nebo pokud byla poskytnuta on-line, tak dochazi do 1

pracovni dne od vyroby Méstské karty k jejimu vymazu.

Pokud pozadate o vydani Méstské karty, ale do 6 mésicti nedojde k jejimu

vyzvednuti, poskytnuté osobni idaje vymaZeme/anonymizujeme .



3.2. Vymaz osobnich idaji na OSOBNI MESTSKE KARTE

Jako drzitel OSOBNI Méstské karty jste opravnéni pozadat DP o tiplny vymaz
osobnich udaji evidovanych ze strany DP. V dasledku takovéto zadosti
budou (po ovéteni totoznosti zadatele, bude-li to nutné) osobni udaje
zpracovavané DP v elektronické i listinné podobé ve vztahu k vydané Osobni
meéstské karté vymazany/anonymizovany. V tomto piipad¢ bude zaroven

puvodni karta zablokovéna a vydana nova anonymni karta.

I kdyz neobdrzime zadnou zadost o vymaz, automaticky dochazi ze strany
DP k vymazu historie provedenych objednavek vzdy po 2 letech; tim neni
dotéena povinnost DP uchovavat danové doklady o provedenych platbach za

jizdné po zakonnou dobu.

3.3. Osobni udaje ostatni

Danové doklady (potvrzeni o zakoupeni objedndvky) budou vymazéany do 1
meésice po uplynuti 5 let od provedeni penéZité transakce, nebude-li v

konkrétnim piipad¢ legislativné vyzadovéana lhata delsi.

Osobni udaje zakonného zastupce osoby mladsi 15 let DP
vymaze/anonymizuje ve vztahu k zastupované osobé, jakmile pominul diivod
pro zastupovani (napt. dosazeni véku 15 let), ptipadné, pokud diive ucel
nepominul, spolu s vymazem/anonymizaci osobnich udajt drzitele Méstské

karty.

Pokud by vznikl mezi DP a vami spor, budeme vase osobni udaje potiebné pro
obhajeni nasich pravnich naroki v souvislosti se vzniklym sporem

zpracovavat do ukonceni sporu.

4. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Zpracovavame pouze osobni udaje, které jsme od vas obdrzeli nebo je ziskali pii komunikaci
s vami pfi vyuzivani Méstské karty. Nevyhledavame a nezpracovavame o vas osobni tdaje z

vetejnych zdrojt.



5. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje zasadné spravujeme uvnité DP a nepfedavame je tfetim osobam, neni-li to

nezbytné nutné.

Takova potieba mtize vzniknout v piipadé externich dodavatelti/poskytovatela sluzeb, jako

jsou:

- poskytovatel zajist'ujici servisni sluzby odbavovaciho systému v Hradci Kralové

(spole¢nost EMTEST a.s. se sidlem na Slovensku),

- poskytovatel platebni brany GoPay (spole¢nost GOPAY s.r.o. se sidlem v CR),

- provozovatel e-shopu pro on-line dobijeni Méstské karty (spoleénost EM TEST CR

spol. s r.0. se sidlem v CR),

- poskytovatelé pravnich sluzeb (v pripade sporu), auditofi (audit ucetnich dokladi).

V takovém piipadé jsou s témito subjekty (pokud maji postaveni zpracovatelti osobnich
udajt) uzavieny pisemné smluvni vztahy, které¢ smluvné zajist'uji zabezpeceni predavanych
osobnich udajt v souladu s Nafizenim EU. Sidlo poskytovatelt IT sluzeb je umisténo zasadné

v ramci EU a osobni udaje nejsou preddvany mimo EU.

Nekteré organy statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zdkonnych povinnosti si
vyzadat informace o vas ad hoc (napt. policie CR, organy finanéni kontroly). Udaje

poskytujeme jen tehdy, pokud opravnéni si tyto udaje vyzadat, uklada zakon.
6. JAKA MATE PRAVA?

Pravo na pristup k osobnim udajim

Mite pravo na piistup ke vSem zpracovavanym osobnim udajim. Na vasi
zé4dost poskytneme kopii zpracovavanych osobnich udaji ve strojove ¢itelném
formatu, ptipadné umoznime nahled do uzaviené Smlouvy a do dalSich

dokladi u ni uloZenych.



Pravo na opravu osobnich udaji

Mite pravo na opravu zménénych osobnich udajti (nebo zjisténych nespravné
uvadénych udajii z jakéhokoliv jiného diivodu). Opravu provedeme poté, co

budeme moci zménéné udaje ovétit (napt. z nového dokladu totoznosti).

Pravo na vymaz osobnich udaji

Mite pravo na vymaz svych osobnich udaji, které bychom zpracovavali

neopravnéné.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich adaji

Mate pravo na blokaci svych osobnich udajii za podminek uvedenych v ¢l. 18
Natizeni EU (zejména bude-li vznesena namitka, existuje spor o opravnénosti

zpracovani udaji).

Pravo na prenositelnost osobnich udaji

Mate pravo na to, abychom vam poskytli automatizované zpracovavané osobni
udaje ve strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojové Citelném formatu,
ptipadné abychom tyto udaje piedali jinému spravci, je-li to technicky

proveditelné.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu

Pokud jste ndm udg¢lili souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro vymezené
ucely, mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Ve vztahu k poskytovanim
sluzeb souvisejicich s vyuzivanim Méstské karty vSak vas souhlas

nevyzadujeme.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani

Mite pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzené¢ho vyhradné na
automatizovaném zpracovani vcetné profilovani, které by pro vas mélo pravni
ucinky nebo se vas vyznamné dotykalo. DP neprovadi Zadné takovéto

automatizované rozhodovani ani profilovani.



Pravo na namitku

Mite pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZeno na nasem

opravnéném zajmu (obhajoba pravnich naroka).

Pravo na podani stiznosti

Mate pravo obratit se kdykoliv se svou stiznosti na DP, ptipadné podat stiznost
k Utadu pro ochranu osobnich tdaji, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00

Praha 7 ¢i pozadat o soudni ochranu.

Zpisob uplatnéni prav

Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora kontaktujte naSeho Povétence pro
ochranu osobnich udaji: spolecnost GDPR Hradec s.r.o., se sidlem: Frani
Sramka 1139, 500 02 Hradec Kralové, IC: 06708218, kontaktni osoba: Mgr.
Jitka Monikova, e-mail: info@gdprhradec.cz, tel.: +420 495 510 765 ¢i tato

prava miizete uplatnit osobné pii navstévé DP. Pro uplatnéni svych prav
miiZete vyuzit nami pripravenych formulaii umisténych

na www.dpmhk.cz v sekci Ochrana osobnich tidaji — zde naleznete u

kaZzdého prava i blizsi vysvétleni podminek uplatnéni daného prava.

Jsme povinni vés bezplatn¢ informovat o ptijatych opatienich bez zbyte¢ného
odkladu a v kazdém ptipadé do jednoho mésice od obdrZzeni Zadosti. Tuto lhitu
je mozné v ptipad¢ potieby a s ohledem na slozitost a pocet Zadosti prodlouzit
o dalsi dva mésice. Pokud bychom nevyhov¢li vasi zadosti, budeme vas
informovat bezodkladné (nejpozd¢ji do jednoho mésice) o ditvodech

nevyhovéni.

V nékterych pfipadech vymezenych legislativou nejsme povinni zcela nebo
z¢asti zaddosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné
nediivodna nebo nepfimétend, zejména protoze se opakuje. V takovych

ptipadech mizeme:

(1) ulozit pfiméfeny poplatek zohlediiujici administrativni ndklady nebo

(i1) odmitnout zadosti vyhovét.


mailto:info@gdprhradec.cz
http://www.dpmhk.cz/

Pokud obdrzime zadost, ale budeme mit ditvodné pochybnosti o totoznosti
odesilatele zadosti, mtizeme vas pozéadat o poskytnuti dodate¢nych informaci

nezbytnych k potvrzeni vasi totoznosti.



