Vnitini oznamovaci systém spole¢nosti Dopravni podnik mésta
Hradce Kralové, a.s.

Spolec¢nost Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s., se sidlem Pouchovska 153/52,
Vékose, 500 03 Hradec Kralové, ICO: 25267213, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 1625 (dale ,,Spole¢nost®):

a) s ohledem na zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale ,,ZOO“ nebo ,,zakon o ochrané oznamovateli“), tzv. Whistleblowing,
ktery uvadi ptfedevsim podminky podavani a posuzovani oznameni o mozném
protipravnim jednani, a podminky poskytovani ochrany fyzickym osobam, které

ozndmeni ucinily, a

b) s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o
volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen jako ,,GDPR®),
které stanovi zejména pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich udajt, zavedla Vnitini oznamovaci systém Spole¢nosti.

Vnitini oznamovaci systém Spole¢nosti implementuje prava a povinnosti dle zikona o
ochrané oznamovateli.

. OZNAMOVATEL A OZNAMENI
1. Oznamovatel

1.1 Oznamovatelem je fyzické4 osoba, ktera ucinila oznameni dle zadkona o
ochrané oznamovateld.

2. Oznameni
2.1 Ozndmenim se rozumi oznameni dle zdkona o ochrané oznamovatela.
Il. VNITRNI OZNAMOVACI SYSTEM
1. Prislus$na osoba a kontaktni udaje pro podani Oznameni

1.1 Spolecnost v souladu se zdkonem o ochran€ oznamovatell zavedla vnitini

oznamovaci systém Spolec¢nosti, uréeny pro pfijimani a vyfizovani Oznameni.



1.2 Spole¢nost ur¢ila nasledujici pfislusnou 0sobou k vykonu ¢innosti ptislusné
osoby dle zdkona o ochrané oznamovatelii: Ing. Josef Janus (déle ,,PFisluSna

osoba®).

1.3 Ptislusna osoba je osobou, ktera v rdmeci vnitiniho oznamovaciho systému

Spolecnosti ptijima a vyfizuje Oznameni.

1.4 Spolecnost umoznuje podani Oznameni pisemné¢, ustné 1 osobné, a to takto:
- telefon Piislusné osoby: +420 495 089 270,

- e-mail Pfislu$né osoby: oznameni@dpmhk.cz,

- prostiednictvim kontaktniho formulare Ptislusné osoby na strankach

www.dpmhk.cz

- postou na dorucovaci adresu: Pouchovska 153/52, Vékose, 500 03 Hradec

Kralové, a to s uvedenim informace ,,K rukdam Prislusné osoby*,

- osobné v kancelafi Ptislusné osoby: Pouchovska 153/52, Vekose, 500 03
Hradec Kradlové, budova, prizemi, mistnost ¢. 19, uredni hodiny Prislusné
osoby pro osobni jednani po — pa, 8:30 hod — 10:30 hod, nebo dle predchozi

domluvy.

2. Obsah oznameni — totoZnost Oznamovatele

2.1 Dle § 2 odst. 2 ZOO obsahuje Ozndmeni take udaje 0 jménu, piijmeni
a datu narozeni, nebo jiné udaje, z nichz je mozné dovodit totoZnost
Oznamovatele. Ozndmeni nemusi obsahovat tdaje podle véty prvni, pokud

bylo podano osobou, jejiz totoZnost je Ptislusné osobé znama.

3. Nevylouceni oznamovatela

3.1 Spolec¢nost nevylucuje ptijimani Oznameni od osoby, ktera pro Spole¢nost
nevykondva praci nebo jinou obdobnou ¢innost podle § 2 odst. 3 pism. a), b),

h) nebo i) ZOO.
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4. Oznamovani ministerstvu
4.1 Zpisoby oznamovani Ministerstvu spravedlnosti jsou uvedeny na adrese:
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/

5. Ochrana oznamovatele
5.1 Podminky nédroku na ochranu Oznamovatele a rozsah a obsah ochrany

Oznamovatele jsou uvedeny v zakoné o ochran¢ oznamovateli.

5.2 Ochrana pted odvetnym opatfenim nenaleZzi osobé, kterd uc¢inila Ozndmenti,
aniz méla opravnéné diivody se domnivat, ze se zaklada na pravdivych

informacich.

6. Postup Prislu$né osoby po podani Oznameni

6.1 Oznamovateli je umoznéno podat Oznameni prostfednictvim vnitiniho

oznamovaciho systému pisemné i ustné (véetné telefonického oznameni) nebo

na jeho zadost osobné.

6.2 Pozéada-li o to Oznamovatel, je Pfislusna osoba povinna oznameni piijmout
osobn¢ v primétené 1hité, nejdéle vSak do 14 dnli ode dne, kdy o to

Oznamovatel pozadal.

6.3 O prijeti Oznameni je Prislusna osoba povinna do 7 dnti ode dne jeho

pfijeti pisemné vyrozumét Oznamovatele, ledaze:

a) Oznamovatel vyslovné pozadal Ptislusnou osobu, aby ho o piijeti

Oznameni nevyrozumivala, nebo

b) je zfejmé, ze vyrozuménim o pfijeti Oznameni by doslo

k prozrazeni totoznosti Oznamovatele jiné osob¢.

7. Nakladani s informacemi a s osobnimi udaji

7.1 S podanymi Ozniamenimi se miiZe seznamovat pouze PrisluSna osoba.
Prislu$na osoba neposkytne informace, které by mohly zmarit nebo ohrozit ucel

podavani Oznameni.



7.2 Informace o totoznosti Oznamovatele a osoby podle § 4 odst. 2 pism. a) az
h) ZOO je mozné poskytnout jen s jejich pisemnym souhlasem, ledaze je
Ptislusna osoba povinna tyto informace poskytnout ptislusSnym organtim
vetfejné moci podle obecné zavaznych pravnich predpist; to plati obdobné pro
informace o totoznosti osoby uvedené v Oznameni, jde-li o postup podle hlavy

1. ZOO.

7.3 Poskytuje-li Prislusna osoba informaci o totoznosti Oznamovatele organu
vetejné moci podle § 20 odst. 2 ZOO, je povinna o tom piedem Oznamovatele
vyrozumét spolecné s divody, pro které je povinna informaci o totoznosti

poskytnout, a umoznit Oznamovateli, aby se k poskytnuti informace vyjadfil.

8. Posouzeni Oznameni

8.1 Pfislusnd osoba je povinna posoudit divodnost Oznameni a pisemné
vyrozumét Oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dni ode dne prijeti
Oznameni. V ptipadech skutkové nebo pravné slozitych lze tuto lhitu
prodlouzit az o 30 dnti, nejvyse vSak dvakrat. O prodlouZeni lhity a ditvodech
pro jeji prodlouzeni je PfisluSna osoba povinna Oznamovatele pisemné

vyrozumét pied jejim uplynutim, ledaze:

a) Oznamovatel vyslovné pozadal Ptislusnou osobu, aby ho o

vysledcich posouzeni nevyrozumivala, nebo

b) je zfejmé, Ze vyrozuménim o vysledcich posouzeni by doslo

K prozrazeni totoznosti Oznamovatele jiné osobé.

8.2 Zjisti-1i Ptislusna osoba pfi posuzovani divodnosti Oznameni, Ze nejde 0
Oznameni podle zédkona o ochrané oznamovatelll, bez zbyte¢ného odkladu o

tom pisemné vyrozumi Oznamovatele.

8.3 Je-1i Ozndmeni vyhodnoceno jako divodné, Ptislusna osoba Spolec¢nosti

navrhne opatfeni k pfedejiti nebo napravé protipravniho stavu. Je-li oznameni
podano u ptislusné osoby povinného subjektu, pro ktery Oznamovatel
nevykondva praci nebo jinou obdobnou ¢innost, navrhuje Piislusna osoba

napravna opatieni osob¢, pro kterou Oznamovatel vykonava praci nebo jinou



obdobnou ¢innost, nevylucuje-li to povaha véci. Neptijme-li Spole¢nost
opatfeni navrzené PiisluSnou osobou, pfijme k piedejiti nebo néprave
protipravniho stavu jiné vhodné opatieni; to neplati, jde-li 0 opatfeni navrzené

jiné osob¢ nez povinnému subjektu, ktery tuto PtisluSnou osobu ur¢il.

O pfijatém opatieni Spole¢nost neprodlené vyrozumi Pislusnou osobu, kterd o ném

bez zbyte¢né¢ho odkladu pisemné vyrozumi Oznamovatele, ledaze:

a) Oznamovatel vyslovné pozadal Pfislusnou osobu, aby ho o pfijatych

opatfenich nevyrozumivala, nebo

b) je zfejmé, ze vyrozuménim o piijatych opatienich by doslo k prozrazeni

totoznosti Oznamovatele jiné osob¢.

8.4 Neni-li Ozndmeni vyvhodnoceno jako divodné, PrisluSna osoba bez

zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi Oznamovatele o tom, Ze na zékladé
skutec¢nosti uvedenych v Oznameni a z okolnosti, které ji jsou znamy,
neshledala podezieni ze spachani protipravniho jednani, nebo shledala, ze
Oznameni se zakladéa na nepravdivych informacich, a pou¢i Oznamovatele

0 pravu podat ozndmeni u organu vefejné moci.

9. Zaznamenavani ustné podanych Oznameni

9.1 O ustnim Oznameni pofidi Ptislusna osoba jeho zvukovou nahravku nebo
zaznam, ktery vérné zachycuje podstatu Gistnitho Ozndmeni. Zvukovou
nahravku ustniho Oznameni lze potidit pouze se souhlasem Oznamovatele.
Pfislusna osoba umozni Oznamovateli, aby se Kk zaznamu nebo piepisu
zvukové nahravky, byl-li potizen, vyjadiil; vyjadieni Oznamovatele

se k zaznamu nebo piepisu ptilozi.

10. Evidence a uchovavani Oznameni

10.1 PrtisluSna osoba je povinna v elektronické podobé vést evidenci idajli o

ptijatych Oznamenich, a to v rozsahu:

a) datum piijeti Oznameni,



b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa Oznamovatele,
nebo jiné udaje, z nichz je mozné dovodit totoznost Oznamovatele,

jsou-li ji tyto udaje znamy,

c) shrnuti obsahu Oznameni a identifikace osoby, proti které

Oznameni smétovalo, je-li ji jeji totoznost znama,

d) datum ukonceni posouzeni divodnosti Oznameni Piislusnou
osobou a jejich vysledek.

10.2 Pftislu$na osoba je povinna uchovévat Ozndmeni podané prostfednictvim
vnitiniho oznamovaciho systému a dokumenty souvisejici s Oznamenim po

dobu 5 let ode dne jeho piijeti.

10.3 Do evidence, k dokumentim souvisejicim s Oznamenim a
k uchovavanym Oznamenim ma piistup v piipadé Oznameni podanych
prostiednictvim vnitfniho oznamovaciho systému pouze Prislu$na osoba.
11. Védomé nepravdivé Oznameni - pirestupek
11.1 Dle § 23 odst. 1 ZOO se fyzicka osoba dopusti prestupku tim, ze poda
védomeé nepravdivé Oznameni.
11.2 Za ptestupek podle § 23 odst. 1 ZOO lze uloZit pokutu do 50 000 K¢.
12. Vnéjsi oznamovaci systém
12.1 PtisluSnym organem pro provozovani vngj$iho oznamovaciho systému je
Ministerstvo spravedInosti.
1. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
1. Obecné principy a zpracovavané osobni udaje
1.1 Jakékoli zpracovavani osobnich udaji podle zdkona o ochrané

oznamovateld, se provadi v souladu s nafizenim GDPR.

1.2 Spolecnost jako spravce osobnich udaji zpracovava nasledujici osobni
udaje:



a) jméno, piijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa Oznamovatele,
nebo jiné udaje, z nichz je mozné dovodit totoznost Oznamovatele,

jsou-li ji tyto idaje znamy; a

b) identifikac¢ni udaje osoby, proti které¢ Oznameni smétuje, jsou-li ji

tyto tdaje znamy.

1.3 Oznameni Ize u¢init i anonymné¢, kdyz v takovém ptipad¢ ke zpracovani

osobnich tdaji Oznamovatele nedochézi.
2. Informace dle ¢l. 13 GDPR
V souladu s ¢l. 13 GDPR timto Spole¢nost poskytuje vSem subjektiim osobnich udaji
nasledujici informace:

a) TotoZnost a kontaktni iidaje spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udaji je Spole¢nost.
b) Povérenec pro ochranu osobnich udaji

Spole¢nost jmenovala povétence pro ochranu osobnich udaji, a to
spole¢nost GDPR Hradec s.r.o., se sidlem: Orlické nabtezi 376/17,
500 03 Hradec Kralové, IC: 06708218, kontaktni osoba: Mgr. Martin
Jerabek, e-mail: info@qgdprhradec.cz, tel.: +420 495 510 765.

c) Ucely zpracovani
Zpracovani a vyfizeni Oznameni dle zdkona o ochran¢ oznamovateld.
d) Pravni zaklad zpracovani

Pravnim zékladem zpracovani osobnich idaji je pravni titul uvedeny v
¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR, kdyz zpracovani osobnich tdaju je
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na Spolecnost jako na
spravce vztahuje, a titul uvedeny v €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, tj.
souhlas Oznamovatele (subjektu udajti) pro ucely ptipadného
poskytnuti informace o totoZnosti Oznamovatele a pro ucely pofizeni

zvukové nahravky nebo piepisu tstniho Oznameni.
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f)

9)

h)

Kategorie dotcenych subjektii udaji
Oznamovatelé, dalsi osoby dle zdkona o ochrané oznamovatelil, a osoby jichz
se Oznameni dotyka.

Piipadni pFijemci osobnich udajua
Organy ¢inné v trestnim fizeni, pokud budou splnény zdkonné podminky pro
piedani zpracovanych osobnich udaji tomuto organu.

Doba zpracovani osobnich udaji
Po dobu nezbytnou k vypradani Oznameni a skute¢nosti v ném uvedenych, a
po dobu plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména zakona o ochrané oznamovatel{l.

Zdroj osobnich udaji
Oznameni a osobni tdaje uvedené Oznamovatelem.

Prava subjekta adajii:
1) Pravo na pFistup k osobnim tdajum

Subjekt idajit ma pravo na ptistup ke v§em zpracovavanym osobnim
udajim. Na jeho zadost Spolecnost poskytne kopii zpracovavanych

osobnich Uidajl ve strojové Citelném formatu.

2) Pravo na opravu osobnich udaji

Subjekt idajit ma pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu
opravil nepfesné osobni Udaje, které se ho tykaji. S ptihlédnutim
Kk ucelim zpracovani ma subjekt udajii pravo na doplnéni netiplnych

osobnich udajt, a to 1 poskytnutim dodatecného prohléseni.

3) Pravo na vymaz osobnich udaju

Subjekt idajit ma pravo na vymaz osobnich udaji, ktery by Spole¢nost

zpracovavala neopravnéné.



4) Pravo na omezeni zpracovani osobnich tdaju

Subjekt udaji ma pravo na blokaci svych osobnich udajii za
podminek uvedenych v ¢1. 18 GDPR (zejména bude-li vznesena

namitka, existuje spor o opravnénosti zpracovani udaja).

5) Pravo na pienositelnost osobnich udaji

Subjekt udaji ma pravo na to, aby mu Spolecnost poskytla
automatizovan¢ zpracovavané osobni udaje ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu, ptipadné aby
Spolecnost tyto tdaje predali jinému spravci, je-li to technicky

proveditelné.

6) Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani

Subjekt udaji ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti
zalozeného vyhradné€ na automatizovaném zpracovani véetné
profilovani, které by pro né€j mélo pravni u€inky nebo se jej
vyznamn¢ dotykalo. Spole¢nost neprovadi zadné takovéto

automatizované rozhodovani ani profilovani.

7) Pravo podat namitku

Subjekt udaji ma pravo podat namitku proti zpracovani

osobnich Udajl z divodu opravnéného zajmu.

8) Pozadavek na zpracovani osobnich udaju

Pokud budou osobni udaje Oznamovatelem poskytnuty, budou
zpracovany v souladu s natizenim GDPR. Zpracovani osobnich
udajii Oznamovatele je provadéno na zdkladé zakona o ochrané
oznamovateld a €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR, neni smluvnim
pozadavkem, a Oznamovatel neni povinen osobni udaje

poskytnout.

Poskytnuti ¢i neposkytnuti osobnich udajti nema pro

Oznamovatele zadny dasledek kromé toho, Ze v ptipadé



neposkytnuti osobnich daji nebude Spolecnost schopna
identifikovat Oznamovatele.
9) Pravo na podani stiznosti

Subjekt udaji ma pravo obratit se kdykoliv se svou stiznosti na
Spoleénost, piipadné podat stiznost k U¥adu pro ochranu
osobnich udaji, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

¢i pozédat o soudni ochranu.

3. Zpisob uplatnéni prav na ochranu osobnich adaji

3.1 Pro uplatnéni svych prav v souvislosti s Oznamenim kontaktujte na strané

Spole¢nosti: PrisluSnou osobu.

3.2 Na strankach http://www.dpmhk.cz/ jsou umistény vzory formulaia pro

uplatnéni prav subjektl udaja.

3.3 V n¢kterych ptipadech vymezenych legislativou neni Spole¢nost povinna
zcela nebo z¢asti zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-1i Zadost
zjevné nedlivodné nebo nepifimétend, zejména protoze se opakuje. V takovych

ptipadech Spole¢nost miize:
- uloZit pfiméteny poplatek zohlednujici administrativni ndklady nebo

- odmitnout zadosti vyhovét.

Pokud Spolecnost obdrzi zadost ve véci ochrany osobnich udajt, ale bude mit divodné
pochybnosti o totoZnosti odesilatele Zadosti, miiZze pozadat o poskytnuti dodatecnych

informaci nezbytnych k potvrzeni totoznosti Zadatele.
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