ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
UZIVATELU ELEKTRONICKEHO ODBAVOVACIHO SYSTEMU MHD

Timto dokumentem vam poskytujeme informace o tom, jak spolecnost Dopravni podnik mésta Hradce
Kralové, a.s. (dale jen ,DP“) ziskava a zpracovava vase osobni Udaje, a to v souvislosti s uzivanim
elektronického odbavovaciho systému cestujicimi méstské hromadné dopravy v Hradci Kralové, jehoz
provozovatelem je DP.

Elektronicky zdkaznicky portal je provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
https://www.dpmhk.cz/cz/navody-a-informacenebo na webové strance umisténé na internetové
adrese https://dpmhk.qrbus.me/ (déle jen , Klientska zéna“).

PFi zpracovani osobnich Udajd se fidime pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaja a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajl) (dale jen ,NafFizeni EU“).

Tento dokument bude pravidelné aktualizovdn, vznikne-li potfeba jeho aktualizace. Aktualizované
znéni téchto Zasad ochrany osobnich udaja (dale jen ,,Zasad”) je ucinné zverejnénim na internetové
strance www.dpmhk.cz v sekci Ochrana osobnich Udaja.

Vase osobni Udaje chranime v maximalni mozné mire, kterd odpovida technické drovni dostupnych
prostfedkd. V DP plati striktni interni pravidla urcujici, ktefi zaméstnanci mohou mit pfistup k vasim
osobnim udajam a v jakém rozsahu je mohou zpracovavat, pficemz pfistupova opravnéni jsou zizena
na nezbytné minimum.

Doporucujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udélali jsme vse pro to, aby byly co

nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vam i presto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli pojem nebo pasaz
vysvétlime. Pfipadné dotazy prosim smérujte na kontaktni osobu uvedenou v bodu 1.2. nize.

1. SPRAVCE VASICH OSOBNICH UDAJU

1.1. Spravcem vasich osobnich udaju je:

Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s., ICO: 25267213, sidlo: Pouchovskd 153/52, Vékose,
500 03 Hradec Krdlové, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil B, vlozka 1625.

1.2. Kontaktni osoba a zadroveri Povéfenec pro ochranu osobnich udajti: spole¢nost GDPR Hradec
s.r.o., se sidlem: Orlické nabrezi 376/17, 500 03 Hradec Kralové, IC: 06708218, kontaktni osoba:
Mgr. Martin Jefabek, e-mail: info@gdprhradec.cz, tel.: +420 495 510 765.

1.3. Spravce vase Udaje shromazduje, disponuje jimi a nese odpovédnost za jejich fadné a zakonné
zpracovani. VUci spravci mlzZete uplatnovat sva prava zpisobem uvedenym ddle.

2. Zpracovavané udaje, jejich ucel a diivod
Uzivani elektronického odbavovaciho systému je mozné ze strany cestujicich MHD nasledujicimi
zpUsoby:
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2.1.

2.2.

a. zakoupenim papirové jizdenky (at u fidi¢e nebo na jinych prodejnich mistech) a jejim
oznacenim v terminalech umisténych ve vozech MHD — v takovém ptipadé DP nevyZaduje a
nezpracovava zadné osobni Udaje;

b. platbou jizdného platebni kartou na terminale ve voze MHD (bez registrace — s vyjimkou 10
min. zlevnéného jizdného) — blize viz bod 2.1 nize;

c. registraci v Klientské zéné s naslednym zakoupenim casové jizdenky (mésicni ¢i rocni) i
dobytim kreditu pro budouci ndkupy jednotlivého jizdného pfimo elektronicky v Klientské
z6né nebo osobné v zakaznickych centrech DP — bliZze viz bod 2.2. niZe;

d. zakoupeni SMS lJizdenky prostfednictvim mobilniho telefonu (bez registrace — pokud je
vyuzivano SMS, pfi vyuZziti ,,prozvonéni“ — nutna registrace) — blize viz bod 2.3. nize.

Zpracovavame pouze takové Udaje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni sluzby spojené
s uzivanim odbavovaciho systému. Vase osobni Udaje zpracovavame nasledujicimi zplsoby
zpracovani a pro nize uvedené Ucely:

Platba jizdného platebni kartou ve voze MHD

Pro platbu jizdného pfimo na termindlu umisténém ve voze MHD lze vyuZit plastovou platebni
kartu, platbu kartou prostfednictvim mobilniho telefonu, hodinek &i prstenu. Pro pfimou platbu
platebni kartou neni nutna registrace v Klientské zéné (s vyjimkou 10 min. zlevnéného jizdného).
DP v této souvislosti nezpracovava kompletni Cislo platebni karty ani osobni Udaje o jejim
vlastnikovi.

Pouze k prehledu trzeb a realizovanych plateb DP eviduje seznam pfijatych plateb, v ramci kterych
uchovava udaj o pouze prvnich 6 a poslednich 4 Cislech dané platebni karty spolu s udajem, ve
kterém voze a kdy bylo kartou placeno. U¢elem této evidence je rovné? piipadnd mozinost
reklamace jizdného cestujicim. Bez poskytnuti osobnich idajli o cestujicim jim samotnym vSak DP
nema moznost zjistit totoznost cestujiciho.

Divod (prdvni zdklad), proc udaje zpracovdvdame:

- plnéni uzaviené prepravni smlouvy (v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU) mezi DP a
Vami (prepravni smlouva uzaviena konkludentné);

- naplnéni zakonnych podminek dle vyhlasky €. 175/2000 Sh. o pfepravnim fadu pro
verejnou drazni a silnicni osobni dopravu (ve smyslu Smluvnich prepravnich podminek DP).

Registrace v Klientské zoné

2.2.1. Mezizékladni (povinné) identifikacni udaje, které o vas zpracovavame pro Ucely zfizeni a
uzivani Gctu v Klientské zéné mezi DP a vami (jako cestujicim), patfi ty, které ndm sami
poskytnete pfi registraci, kdyz konkrétné vyZzadujeme tyto osobni Udaje:

e jméno a pfijmeni (povinny udaj);
e datum narozeni (povinny udaj);

e fotografie pro Ucely registrace, odsouhlaseni Uctu v Klientské zéné, a nasledné pro
ovérovani totoznosti cestujiciho pfi prepravnich kontrolach revizory a pti nastupu
do vozu ze strany fidica (povinny uUdaj);

e e-mail (povinnym Udajem neni pouze v pripadé, kdy je registrace provadéna ptrimo
u prepazky v zakaznickém centru DP; jinak je uzivan pro ovéreni identity registrujici
osoby);
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e C(islo Méstské karty — pouze v pripadé, pokud cestujici jako nosi¢ pro registraci
v Klientské zéné vyuzil dfive platnou Méstskou kartu DP.

Tyto Udaje jsou nezbytné pro Ucely uzavieni smlouvy o zfizeni Uctu v Klientské zéné a
potfebujeme je pro moznost jejiho uzavieni (ovéreni identity cestujiciho), zprovoznéni
a plnéni.

Divod (prdvni zaklad), pro¢ udaje zpracovdvdame:
- sjednani podminek umoznujicich nasledné uzavirani pfepravnich smluv a jejich
plnéni (tento dlvod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU);

- naplnéni zakonnych podminek dle vyhlasky €. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu
pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (ve smyslu Smluvnich pfepravnich
podminek DP).

2.2.2. Mezi dalsi (nepovinné) identifikacni Udaje, které o vas zpracovavame pro Ucely zfizeni a
uzivani Klientské zény mezi DP a vami (jako cestujicim), patfi ty, které nam sami mlzZete
a nemusite pfi registraci poskytnout, kdyZz se m(ze jednat o tyto osobni Udaje:

e telefonni Cislo (nepovinny Udaj) — pokud nam jej poskytnete, muze slouZit pro
snadnéjsi komunikaci v pfipadé potieby (napt. prepravni kontroly a rfeseni jejich
dasledkd, reklamace apod.), zejména pokud nedisponujete e-mailem; nebo muze
slouzit pro Ucely vyuzivani sluzby SMS jizdenka formou ,prozvanéni“ na telefonni
¢islo;

e e-mail — pokud je registrace provadéna pfimo u prepazky v zakaznickém centru DP,
jedna se o nepovinny Udaj - pokud nam jej poskytnete, mize slouZit pro snadné;jsi
komunikaci v pfipadé potreby (napf. pfepravni kontroly a feseni jejich dasledkd,
reklamace apod.);

o bydlisté (nepovinny udaj) - pokud ndm jej poskytnete, mize slouZit pro snadné;jsi
komunikaci v pfipadé potreby (napf. prfepravni kontroly a feseni jejich dasledka,
reklamace apod.), zejména pokud nedisponujete e-mailem ani telefonnim Cislem
nebo ndm je nemate zdjem poskytnout.

Divod (prdvni zdklad), pro¢ udaje zpracovdavame:

- plnéni uzaviené smlouvy (tento divod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Nafizeni EU).

2.2.3. K dalSim nepovinnym udajlim, které vsak potfebujeme sdélit v pfipadé, Ze mate zajem
uplatnit nékterou ze slev na jizdném, mohou patfit ndsledujici osobni udaje:

e (islo ISIC a udaj o platnosti ISIC — pokud student poZaduje slevu na jizdném;

e (daj o statutu studenta — pokud doloZi student potvrzeni Skoly (po dokonceni
procesu registrace je potvrzeni skoly neprodlené vymazano a neni dale uchovavano
ani Zadné osobni Udaje z jeho obsahu s vyjimkou obecné informace, Ze dand osoba
je studentem pro odlvodnéni slevy z jizdného);

e (daj o statutu darce krve — pokud tato fyzickd osoba ma zdjem cerpat slevu na
jizdném ztohoto dlvodu, predloZi pti registraci kopii prikazu darce krve (po
dokonceni procesu registrace je kopie prlikazu darce neprodlené vymazana a neni
dale uchovavana ani Zzadné osobni udaje zjejiho obsahu s vyjimkou obecné
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informace, Ze dand osoba je darcem krve pro oddvodnéni slevy z jizdného);

udaj o invalidité — pokud tato fyzickd osoba ma zajem cerpat slevu na jizdném
z tohoto dlvodu, piedloZi pfi registraci kopii potvrzeni CSSZ o ptiznani invalidity (po
dokonéeni procesu registrace je kopie potvrzeni CSSZ neprodlené vymazéana a neni
dale uchovavdna ani zadné osobni udaje zjejiho obsahu s vyjimkou obecné
informace, Ze dana osoba je invalidni pro odlivodnéni slevy z jizdného).

Divod (prdvni zaklad), pro¢ udaje zpracovdvdame:

uzavieni smlouvy a plnéni uzaviené smlouvy (tento ddvod uzivdme v souladu
s €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

2.2.4. Pokud chcete zfidit tzv. podfizeny Ucet (napf. pro své dité ¢i druhého rodice), budeme
pro registraci této osoby vyZzadovat nasledujici povinné osobni Udaje, které ndm sami
poskytnete pfi registraci podfizeného uctu:

jméno a pfijmeni (povinny udaj);
datum narozeni (povinny udaj);
fotografie pro ucely registrace, odsouhlaseni Gctu v Klientské zoné, a nasledné pro

ovérovani totoznosti cestujiciho pti prepravnich kontrolach revizory a pfi nastupu
do vozu ze strany fidi¢a (povinny udaj);

Cislo Méstské karty — pouze v pripadé, pokud u nové registrované osoby v ramci
podfizeného uctu vyuzijete dtive platnou Méstskou kartu DP;

udaj o vztahu k osobé, v jejiz prospéch je podfizeny ucet zfizovan (napf. ,rodina“),
aby bylo moziné pripadné zajistit souhlas zdkonného zastupce se zfizenim
podfizeného uctu pro déti mladsi 15 let.

Tyto Udaje jsou nezbytné pro ucely uzavieni smlouvy o zfizeni Gctu v Klientské zéné a
potiebujeme je pro moznost jejiho uzavieni (ovéreni identity cestujiciho), zprovoznéni
a plnéni.

Divod (prdvni zdklad), pro¢ udaje zpracovdvame:

sjednani podminek umoznujicich nasledné uzavirani prepravnich smluv a jejich
plnéni (tento divod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU);

naplnéni zakonnych podminek dle vyhlasky €. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu
pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (ve smyslu Smluvnich prepravnich
podminek DP).

2.2.5. Pro Uplnost k procesu registrace v Klientské zoné doplriujeme tyto informace:

a.

Pravidla pro pouZzivani platebnich karet jakoZto nosice pfi registraci:

Fyzicka bankovni karta, resp. jeji TOKEN (=jedinecné Cislo vygenerované bezpecnym
prostfedim tokenizacni brany banky), bude pfifazena k uctu v Klientské zoné pfi jeji
registraci (pripadné pfi registraci provedené na kamennych kontaktnich mistech
DP);

Bankovni karta v mobilnim telefonu nebo hodinkach, resp. jeji TOKEN, bude
pfifazena k uctu v Klientské zéné pouze pfi jeji registraci provedené na kamennych
kontaktnich mistech DP (nelze provést prostiednictvim webovych stranek);
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e Tokenizaci bankovni karty pouZivané pro ucely registrace v Klientské zoné se rozumi

vygenerovani jednoznaéného Cisla vypocitaného pomoci kryptografickych metod z
udajl platebni karty cestujiciho. Tokenizaci provadi bankovni Ustav a z hodnoty
TOKENu nelze zpétné odvodit plvodni Udaje bankovni karty. DP_nema v Zadném
kroku procesu registrace cestujiciho pristup k ¢islu bankovni karty cestujiciho ani
udaji o datu jeji platnosti.

Pfi procesu tokenizace bude cislo bankovni karty a datum platnosti bankovni karty
Sifrovano do zakddovaného cCisla (TOKEN), které neni mozné pouzit k platbé a ze
kterého nelze oba plvodni Udaje nijak odvodit. Tento TOKEN je poté pfifazen jako
identifikdtor k ucétuv Klientské zéné. Systém prace s bankovnimi kartami je
zabezpecen technologii na Urovni bankovnich standard( PCI DSS.

Doklady predloZené pro ucely registrace v Klientské zoné:

Pokud nam predloZite pfi registraci kopii jakychkoliv osobnich doklad( (obcanského
prikazu, rodného listu ditéte, prikazu dérce krve, potvrzeni o studiu, potvrzeni €SSZ
o pfiznani invalidity apod.), pak tyto doklady jsou automaticky systémem vymazany
a trvale odstranény v okamziku, kdy opravnéna osoba na strané DP (pouze jedina
urcena osoba) schvdli zfizeni Uctu v Klientské zéné.

Z4adné osobni Udaje z téchto dokladd tak nejsou nadale ze strany DP zpracovavany
s vyjimkou obecné informace o statutu dané osoby opravnujici ¢erpani slevy Ci
vztahu v ramci podfizeného uctu.

2.3. Zakoupeni jizdenky prostfednictvim mobilniho telefonu s vyuzitim sluzby Mobilni jizdenka

Pokud chcete vyuzit sluzby Mobilni jizdenka SMS, zpracovdvame Udaj o vasem telefonnim Ccisle,
nebot bez telefonu nelze sluzbu Mobilni jizdenka vyuZit. Pokud je vyuzivano forma SMS, neni
nutné registrace v Klientské zoné, pokud by cestujici chtél vyuZit mozZnosti ,prozvonéni“, pak je
nutna registrace v Klientské zoné.

Duvod (prdvni zdklad), proc tudaje zpracovdavdme:

- plnéni uzaviené prepravni smlouvy (v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni EU) mezi DP a
Vami (prepravni smlouva uzaviena konkludentné);

- naplnéni zakonnych podminek dle vyhlasky €. 175/2000 Sh. o pfepravnim fadu pro
verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (ve smyslu Smluvnich prepravnich podminek DP).

3. Zpracovani ostatnich osobnich tGdajt souvisejicich s plnénim smluvniho vztahu s cestujicim MHD

3.1. Udaje provozniho charakteru

PFi vyuzivani Klientské zony jsou ze strany DP dale zpracovavany tyto osobni tdaje:

jméno a ptijmeni,
datum narozeni,

fotografie (zobrazuje se pro Ucely prepravni kontroly a kontroly ze strany fidice pfi
nastupu do vozu a interné na virtualni karté),

historie objednavek jizdenek a uskutec¢nénych jizd, a to pro ucely vyfizovani
reklamacnich narokd a pro Ucely prehledu cestujiciho,
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e Udaje o platnosti zakoupenych ¢asovych jizdenek, vysi kreditu

e (daj o pridéleném cislu virtudlni karty (vygenerovano systémem) a Uudaj o platnosti
prifazenych nosicll (identifikatord).

Duavod (prdavni zdklad), pro¢ udaje zpracovdvame:

plnéni uzaviené smlouvy (tento dlvod uZivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Nafizeni EU).

3.2. Udaje tykaijici se provozu sluzby Mobilni jizdenka

3.2.1.

3.2.2.

lelikoz technicky tuto sluzbu zajistuje spoleénost Comverga, a.s., jsou telefonni isla, ze
kterych byly mobilni jizdenky zakoupeny, zpracovavany touto spolecnosti véetné historie
zakoupenych mobilnich jizdenek. Spolecnost vsak kromé telefonniho cisla nemd k
dispozici jiné osobni Gdaje o va$i totoznosti. Udaje o zakoupenych mobilnich jizdenkach
jsou zpracovavany po dobu 3 mésicl pro pripad, Ze byste vznesli reklamaéni narok a my
mohli zpétné dohledat informace potfebné k ovéreni, z jakého dlivodu vam pripadné
SMS jizdenka nebyla dorucena. Po uplynuti této lhity jsou Gdaje uchovavany jen pro ucel
archivace z dlivodu danovych predpist, a to po dobu vyZadovanou platnou legislativou.

Pokud byste reklamovali sluzbu Mobilni jizdenka, budeme o vas z divodu mozZnosti
vyfizeni reklamace evidovat a vyzadovat tyto osobni Udaje, a to do doby vyfizeni
reklamace a nasledné po dobu tti let pro pfipad vzniku mozného sporu a moznosti nasi
nasledné obhajoby:

» telefonni Cislo, ze kterého byla sporna SMS odesldna a ¢as odeslani
*  e-mail

= kontaktni telefonni Cislo

» vysledek reklamacniho fizeni a vzajemnou komunikaci s vami.

Duavod (prdavni zdklad), pro¢ tudaje zpracovdvdme:

zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy nasi spolecnosti pfi obhajobé nasich
narokt (tento dlvod uzZivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni EU).

3.3. Udaje ze vzajemné komunikace

Dale zpracovavame udaje o nasi vzajemné komunikaci souvisejici s vyuzivanim Klientské zény;,
jako napt. pti vyfizovani vasich pfipominek ¢i pfi vyfizovani reklamacnich narokl apod. Pfi této
komunikaci zpracovavame tyto osobni Udaje, které ndm sami sdélite, zpravidla:

e jméno a pfijmeni,
e adresa stézovatele,
e sdéleny kontakt (e-mail ¢i telefon),

Tyto Udaje jsou zapsany do formulare: Pfijeti stiznosti ¢i do reklamacniho formulare.

Divod (prdvni zdklad), pro¢ udaje zpracovdvame:
- pfi vyfizovani stiznosti a reklamaci se jedna o Ukony souvisejici s plnénim uzaviené
smlouvy (tento dlivod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).
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3.4.

3.5.

4,

5.

Ucetnictvi a dané

Shromazdujeme vase identifikacni a transak¢ni Udaje (zejm. o provedenych penézitych platbach,
o stornovanych platbach, o pripadnych vracenych platbach pfi opravnénych reklamacich), a to za
ucelem plnéni svych ucetnich a dafovych povinnosti, které nam uklada platna legislativa (zejména
zakon o Ucetnictvi, zdkon o dani z pfidané hodnoty, zakon o platebnim styku).

Jedna se o udaje, které jsou uvedené na danovych dokladech. Pokud nam tedy pravni predpis
ukladd povinnost archivovat tyto doklady, uchovavame spolu s nimi i vase osobni Udaje, které
musi byt na dokladech uvedeny.

Divod (prdvni zaklad), proc¢ udaje zpracovdvame:
- plnéni povinnosti z pravnich predpist (tento divod uzivdme v souladu s €l. 6 odst. 1 pism.
c) Naftizeni EU).

Vykon (resp. obhajoba) prav

Pokud by vznikl mezi DP a vami spor, budeme vase osobni Udaje potirebné pro obhajeni nasich
pravnich narokl v souvislosti se vzniklym sporem zpracovavat do ukonceni sporu. Zpravidla v této
souvislosti zpracovavame zdkladni udaje cestujiciho, Udaje o provedenych platbach, udaje
z reklamacniho fizeni, Udaje ze vzajemné komunikace, Udaje o uéinénych pravnich krocich a jejich
vysledcich.

Ddvod (prdvni zdklad), pro¢ udaje zpracovdvdme:
- zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy nasi spolecnosti pfi obhajobé nasich naroku
(tento dlvod uzivdme v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Natizeni EU).

Jak dlouho uchovavame vase udaje?

DP zpracovava osobni Udaje po minimalni dobu, po kterou je povinna osobni Udaje zpracovavat.

4.1. Osobni udaje cestujicich
Osobni Udaje cestujicich zpracovdvame v nasi elektronické databazi (a nékteré dokumenty
jako napf. protokol o reklamaci, pfijeti stiznosti, rovnéz v listinné podobé) po dobu trvani
existence smluvniho vztahu, ktery je divodem pro zpracovani téchto osobnich Udaja a dale
po dobu 3 let (odpovidajici promlceci dobé pro pfipad uplatnéni prav cestujiciho).

4.2. Historie objednavek
Automaticky dochazi k vymazu/anonymizaci historie objednavek vidy po 5 letech; tim neni
dotcena povinnost DP uchovdavat dariové doklady o provedenych platbach za jizdné po
zdkonnou dobu.

4.3. Osobni tudaje ostatni
Danové doklady (potvrzeni o zakoupeni objednavky) budou vymazany do 1 mésice po
uplynuti 5 let od provedeni penézité transakce, nebude-li v konkrétnim pfipadé legislativné

vyZadovéna |h(ta delsi.

Pokud by vznikl mezi DP a vami spor, budeme vase osobni Udaje potfebné pro obhajeni
nasich pravnich narokti v souvislosti se vzniklym sporem zpracovavat do ukonceni sporu.

Zdroje osobnich udajt
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Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsme od vds obdrZeli nebo je ziskali pfi komunikaci s vami
pfi vyuzivani sluzeb odbavovaciho systému a provozu Klientské zény. Nevyhleddvdme a
nezpracovavame o vas osobni Udaje z vefejnych zdroju.

6. Prijemci osobnich udaja

Vase osobni Udaje zdsadné spravujeme uvnitf DP a nepreddvame je tfetim osobdm, neni-li to
nezbytné nutné.

Takova potfeba muiZe vzniknout v ptipadé externich dodavatel(/poskytovatell sluzeb, jako jsou:

- poskytovatel odbavovaciho systému zajistujiciho tuto komplexni sluzbu a jeji servis
(spole¢nost EMTEST, a.s., Banovska cesta 7, Zilina, Slovensko),

- poskytovatel platebni brany CSOB (spole¢nost Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. se
sidlem v CR),

- poskytovatelé pravnich sluzeb (v pfipadé sporu), auditofi (audit icetnich dokladd).

V takovém pripadé jsou s témito subjekty (pokud maji postaveni zpracovatelll osobnich Gdajd)
uzavieny pisemné smluvni vztahy, které smluvné zajistuji zabezpeceni predavanych osobnich
Udaja v souladu s Nafizenim EU. Sidlo poskytovatell IT sluZeb je umisténo zasadné v ramci EU a
osobni Udaje nejsou pfedavany mimo EU.

Nékteré organy statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zdkonnych povinnosti si vyZadat
informace o vas ad hoc (napf. policie CR, organy finanéni kontroly). Udaje poskytujeme jen tehdy,
pokud opravnéni si tyto udaje vyzadat, uklada zakon.

7. JAKA MATE PRAVA?

7.1. Pravo na pristup k osobnim tudajtim
Mate pravo na pristup ke vsem zpracovavanym osobnim udajlim. Na vasi zaddost poskytneme kopii
zpracovavanych osobnich Udaji ve strojové citelném formdtu, pfipadné umoznime nahled do
uzaviené Smlouvy a do dalSich doklad( u ni uloZenych.

7.2. Pravo na opravu osobnich udajt
Mate pravo na opravu zménénych osobnich Gdaji (nebo zjisténych nespravné uvadénych udajl
z jakéhokoliv jiného divodu). Opravu provedeme poté, co budeme moci zménéné Udaje ovéfit
(napf. z nového dokladu totozZnosti).

7.3. Pravo na vymaz osobnich udajti
Mate pravo na vymaz svych osobnich Gdajl, které bychom zpracovavali neopravnéné.

7.4. Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajt
Mate pravo na blokaci svych osobnich Udajli za podminek uvedenych v ¢l. 18 Nafizeni EU (zejména
bude-li vznesena namitka, existuje spor o opravnénosti zpracovani udaja).

7.5. Pravo na pfenositelnost osobnich tdaju
Mate pravo na to, abychom vam poskytli automatizované zpracovdvané osobni uUdaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pripadné, abychom tyto udaje
predali jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu

Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro vymezené ucely, mate pravo
tento souhlas kdykoliv odvolat. Ve vztahu k poskytovdnim sluZeb souvisejicich s vyuzivanim
odbavovaciho systému a Klientské zény vsak vas souhlas nevyzadujeme.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani

Mate prdvo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani vcetné profilovani, které by pro vas mélo pravni UCinky nebo se vas vyznamné
dotykalo. DP neprovadi Zadné takovéto automatizované rozhodovani ani profilovani.

Pravo na namitku
Mate pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu
(obhajoba pravnich narok).

Pravo na podani stiznosti

Mate pravo obrétit se kdykoliv se svou stiznosti na DP, pfipadné podat stiznost k Uradu pro
ochranu osobnich Gdajd, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 ¢i pozadat o soudni
ochranu.

Zpusob uplatnéni prav

Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora kontaktujte naseho Povérence pro ochranu osobnich
udaja: spole¢nost GDPR Hradec s.r.o., se sidlem: Orlické nabrezi 376/17, 500 03 Hradec Kralové,
IC: 06708218, kontaktni osoba: Mgr. Martin Jefabek, e-mail: info@gdprhradec.cz, tel.:
+420 495 510 765, Ci tato prava muZete uplatnit osobné pfi navstévé DP.

Pro uplatnéni svych prav mulZete vyuZit nami pripravenych formulafd umisténych na
www.dpmhk.cz v sekci Ochrana osobnich ldaji — zde naleznete u kaZidého prava i blizsi
vysvétleni podminek uplatnéni daného prava.

Jsme povinni vas bezplatné informovat o pfijatych opattfenich bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém
pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto Ihitu je moZné v pripadé potieby a s
ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Pokud bychom nevyhovéli vasi
Zadosti, budeme vas informovat bezodkladné (nejpozdéji do jednoho meésice) o dlivodech
nevyhovéni.

V nékterych pfipadech vymezenych legislativou nejsme povinni zcela nebo z&asti Zadosti vyhovét.
Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nedlivodna nebo nepfimérend, zejména protoze
se opakuje. V takovych pripadech muizZeme: (i) uloZit prfiméfeny poplatek zohlednujici
administrativni naklady nebo (ii) odmitnout zZadosti vyhovét.

Pokud obdrZzime Zadost, ale budeme mit divodné pochybnosti o totoZnosti odesilatele Zadosti,
muzeme vas pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni vasi totoZznosti.
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