Dopravni podnik mésta Hradce Krdlové, a.s.

se sidlem Pouchovska ul. 153, Hradec Krdlové

Na zdkladé zdkona ¢.111/1994 Sb., o silnicni dopravé, ve znéni pozdéjsich
predpisU, zdkona ¢.266/1994 Sb., o drdhdach, ve znéni pozdéjsich piredpist a podle
vyhldsky Ministerstva dopravy a spojd ¢.175/2000 Sb., o prepravnim rddu pro
vefejnou drdzini a silniéni dopravu, ve znéni pozdéjsich piredpist, (ddle jen

“pirepravni rdd”):
vydava

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY
PRO PREPRAVU VE VOZIDLECH MESTSKE
HROMADNE DOPRAVY V HRADCI KRALOVE

Cl1

VsSeobecnd ustanoveni

1) Smluvni pifepravni podminky plati pro pravidelnou prepravu osob, zavazadel
a zivych zvifat ve vozidlech méstské hromadné dopravy (ddle jen “MHD”) na
Uzemi mésta Hradec Krdlové a dopravné pfipojenych obci Béle¢ n/O, Divec,
Lochenice, Pfredméfice n/L, Stézery, Stézirky, Vysokd n/L a stanovuiji podminky
pro tuto pi‘epravu.

2) Cestujici je na zdkladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrzovat
podminky pi‘epravniho iddu, téchto smluvnich prrepravnich podminek a tarifu.

3) Ridi¢ a jind povéfend osoba dopravce, vybavend kontrolnim odznakem
a prikazem je oprdvnéna ddvat cestujicim pokyny a piikazy k zajisténi jejich
bezpednosti a k zajisténi bezpednosti a plynulosti dopravy.

4) Dopravni podnik mésta Hradce Krdlové, as. (ddle jen “DPmHK”) informuje
cestujici o dopravé a jejich zméndch ve vozidlech MHD, vyvéskami na
zastavkovych oznacénicich, v informacnim stiredisku a v piredprodeji jizdenek,

dle zdvaznosti v dennim tisku.



5)

1)

2)

3)

L)

1)

2)

Ve vozidlech méstské hromadné dopravy, kde je vyrazné oznaceni oviddacich
tlacitek pro otevirdni dveri, je nainstalovdn systém samoobsluzného otevieni
dvefii. Tento systém umoznuje v zastdvkdch otevieni dvefli pouze pii volbé
(stisku tlagitka) cestujicim. Pri prepravé osob se snizenou schopnosti pohybu

nebo zrakové postizenych otevird takové dvere fidic.

Cl. 2

Vznik a splnéni smlouvy o pirepravé osob

Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije své prdavo k pieprave
tim, Ze nastoupi do vozidla s platnym jizdnim dokladem (u SMS azZ s pfijatou
SMS jizdenkou).

Prepravni smlouva je téz uzaviena umoznénim ndstupu cestujicimu do vozidla
bez jizdenky a jizdné cestujici zaplati bezodkladné po ndstupu do vozidla
U fidice nebo na dalsim odbavovacim zafizeni (napf. platba kartou
a obdobnymi platebnimi prostiedky).

Prepravni smlouva je splnéna provedenim pi‘epravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené piepravni smlouvy.

Pro piepravu na linkdch MHD plati jizdni doklady vydané DPmHK a dopravci
zapojenymi do systému VYDIS.

ClL3
Jizdni doklad

Cestujici je povinen mit u sebe po celou dobu trvani pirepravy platny jizdni
doklad, jimz se pii kontrole jizdnich dokladd prokazuje povérené osobé.
Platnym jizdnim dokladem je:

a) papirovd jizdenka pro jednotlivou jizdu, v odpovidajici cené a druhu, jde-li
o origindl vydany DPmHK a jsou-li pouze a jediné na uréeném misté na
jizdence vyznaceny znaky potvirzujici tarifni odbaveni cestujiciho pomoci
oznadovaciho zafizeni (mechanické znehodnoceni) podle pokynd
vytisténych na jizdence,

b) papirovd jizdenka z prodeje u fidi¢e, v odpovidgijici cené, druhu a datu

pouZiti,



c) prbkaz ZTP, ZTP-P, PTP, KPV opravnujici k bezplatné preprave,

d) Cipovd karta s elektronickym zdznamem datové a cenové piislusné
pi‘enosné nebo nepi‘enosné casoveé jizdenky,

e) Cipovd karta, Cipovy privések, bankovni karta, mobilni telefon nebo hodinky
s bankovni kartou s elektronickym zdznamem platby jednotlivého jizdného
nebo jaoko identifikdtor k predplatné cCasové jizdence cestujici osoby
v odpovidajici cené, druhu a datu pouziti,

f) jizdenka VYDIS, v odpovidajici cené, druhu a datu pouZiti,

g) SMS jizdenka s platnym kédem na mobilnim zafizeni cestujiciho.

3) Neplatny jizdni doklad je povéiend osoba oprdvnéna odebrat v pripadech,
kdy jizdni doklad:
a) je poskozen tak, ze znéj nejsou patrné Udaje potiebné pro kontrolu
sprdavnosti jeho vziti,
b) Uddje na ném neodpovidaji skuteénosti nebo byly neoprdvnéné
pozmeneny,
c) je pouzit neoprdvnénou osobou,

d) neni origindlem.

Povéiend osoba odebrdni jizdniho dokladu pisemné potvrdi vidy na

pireddvaném zdpisu o provedené pi‘epravni kontrole.

Cl. 4

Placeni jizdného a prirdzek

1) Ceny jizdného a tarifni podminky jsou stanoveny narizenim mésta Hradec
Krdlové o maximdlnich cendch jizdného MHD ve mésté Hradec Krdlové
a v dopravné pfipojenych obcich.

2) Jizdné se plati prostifednictvim prislusnych papirovych jizdenek,
prostirednictvim elektronického zdznamu na cipové karté, bankovni karte,

mobilnim telefonu nebo hodinkdch s bankovni kartou nebo SMS jizdného.



3)

L)

5)

6)

8)

9)

Cestuijici s papirovou jizdenkou pro jednotlivou jizdu nastupuje pirednimi dvermi
a je povinen si pii nastupu bezodkladné jizdenku v oznacovacim zarizeni
u fidice.

Na noc¢ni lince Ize koupit jizdenku pouze u fidice, tato se jiz ve vozidle nijak ddle
neoznaduje a plati pro jednu jizdu. Na nocnich linkdch se uzndvaiji platné
predplatné ¢asové jizdenky zdkladni (uvedené v &l. 4 platného tarifu), k témto
jiz neni nutné kupovat ,nocni* jizdenku.

Ve vozidlech DPmHK je mozno téz v fidice v doplhkovém prodeji zakoupit za
hotové jizdenku krdtkodobou ¢asovou piestupni nebo 24 hodinovou za cenu
stanovenou tarifem MHD. O prodej takovéto jizdenky pozdadd cestuijici fidice
ihned a bez pritahd pii ndstupu do vozidla. Jizdenku prodd fidi¢ pouze
v zastdvce, tato se jiz ve vozidle nijak ddle neoznacuje. Platnost jizdenky je
uvedena piimo na jizdence a plati pro celou sit MHD.

Cestujicimu, ktery ze zdvaznych divodU lezicich na jeho strané vrati DPmHK
nevyuzitou ¢asovou jizdenku s &tvrtletni a deldi dobou platnosti, mize byt
virdcena na zdkladé jeho pisemné zddosti pouze alikvotni ¢dst nevyuzitého
jizdného, vypoctend od dne ndsledujiciho po dnu, kdy byla DPmHK Zz&dost
poddana. Pii vyplaté v hotovosti se zapocitdvd manipula¢ni poplatek ve vysi
50,- K&. Za jiné nevyuzité Casové a jednotlivé jizdenky se penize nevraci.

Za ztracenou, odcizenou nebo poskozenou papirovou jizdenku se ndhradni
jizdenka bezplatné neposkytuje, toto neplati, pokud ztrdtu nebo poskozeni
zpUsobil DPmMHK.

Ze ztracené, odcizené nebo nefunkéni gipové karty se po vyzddaném
zablokovdni karty prevede adekvdatni elektronicky zdznam o ¢asovém jizdném
nebo penézich na noveé vystavovanou virtudini kartu.

Cestujici je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému ve vysi 2000,- K& a jizdné ve
vysi jednotlivého jizdného. Pro stanoveni jizdného k pfirdzce se bere jizdné
hrazené papirovou jizdenkou dle platného tarifu. Snizené sazby a podminky

ulozeni a inkasa pfirdzky uréuje Cl. 9.



1)

2)

1)

2)

3)

L)

Cl.5

Preprava détskych ko&arkd a jizdnich kol

Cestujici mUze vzit do vozidla détsky kocdrek s ditétem jen s védomim fidice,
a pokud to obsazeni vozidla dovoluje, a to jen uréenymi dvermi. Prijezd
kocdrku vozidlem neni povolen. Ve vozidle smi byt piepravovdn pouze jeden
kocdrek, fidi¢ mize vyjimecné povolit prepravu dalSich koc¢drkd, pokud to
provozni pomeéry na lince umoznuji. Kocdrek se prepravuje ve vyhrazeném
prostoru oznac¢eném na vngjsi strané dveli vozidla symbolem kocarku.
Cestujici musi vzdy zaqjistit kocdrek proti samovolnému pohybu a byt u ného
po celou dobu prepravy. Pieprava détského kocdarku s ditétem se
nezpoplatiuje.

Preprava jizdnich kol je umoznéna ve vSech dnech a za stejnych podminek

jako u kocdark0. Preprava koc¢darku s ditétem je uprednostnéna.

Cl. 6

Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

a preprava osob na voziku pro invalidy

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maiji ve vozidle pravo na
misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznac¢enych. Pokud neni
u téchto osob jejich prdvo na misto k sezeni zietelné patrné, prokazuji svij
ndrok pfislusnym prdkazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je
povinen toto misto cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace na
jeho zadost uvolnit.

DPmHK vyhradi a oznadi ve vozidlech MHD pozadovany pocet mist k sezeni
pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt umoznén
ndstup do vozidla i vystup z vozidla vSemi dveimi, které jsou oznaceny pro
ndstup nebo vystup cestujicich.

DPmMHK piepravi cestujiciho na voziku pro invalidy, dovoluje-li to technické
provedeni vozidla a jeho obsazenost a zgijisti-li si sdm cestujici pomoc pri
nakldddni a vykldddni voziku véetné zqjisténi voziku proti samovolnému

pohybu pfi pirepraveé ve vozidle.



5) Cestujici na voziku pro invalidy mdze nastoupit do vozidla pouze se souhlasem

6)

1)

2)

fidice a vystoupit z vozidla s védomim fidiCe.

Cestujici nastupuje s vozikem pro invalidy dveimi ozna¢enymi pro ndstup

s ko¢darkem a vozik umistuje na plosiné.

Cl. 7

Vztahy mezi DPmHK a cestujicimi

Povinnosti DPmMHK

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

poddvat informace o jizdnim Fdadu, tarifu a vyhldSenych piepravnich
podminkdch na mistech uré¢enych pro styk s verejnosti,

zveiejnit podstatné Cdsti vyhldsenych piepravnich podminek a tarifu ve
vozidle MHD,

zaijistit prodej jizdenek po dobu poskytovdni piepravnich sluzeb cestujicim,
udrzovat porddek, cistotu a klid ve vozidle,

ve vozidlech vybavenych pfislusnym zafizenim oznamovat ndzev stanice
nejpozdeji pii zastaveni vozidla ve stanici a oznamovat ndzev ndsledujici
stanice nejpozdéji pii odjezdu vozidla ze stanice,

zajistit znovuzastaveni kazdého tietiho vozidla v Urovni zastdvkového
oznacniku stoji-li ve stanici souc¢asné vice vozidel,

zajistit znovuzastaveni kazdého vozidla v Urovni zastdvkového oznacniku
v piipadé, ze se ve stanici nachdzi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba

se slepeckou holi.

Povinnosti cestuijicich:

a)
b)

c)

d)

dodrzovat piepravni ir‘dd, smluvni pirepravni podminky a tarif,

mit u sebe po celou dobu piepravy platny jizdni doklad, jak pro sebe tak
pro piripadné s sebou piepravované jizdni kolo a na pozdddni se jim
prokdzat povérené osobé& DPmHK,

sdm dbdt na to, aby v ndstupni zastdvce vEéas do vozidla nastoupil, ve
spravné piestoupil a v cilové zastavce vystoupill,

pouzivat zafizeni ve vozidle jen k UCelu, pro ktery je uréeno,



3)

e)

f)

g)

h)

j)

uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace témto osobdm, pokud o to pozddaji,

dbdt pokyn0 a piikaz0 povérené osoby, které sméfruji k zajisténi
bezpednosti a plynulosti dopravy a bezpecnosti cestujicich,

zdrzet se vSeho co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost piepravy,
poiddek ve vozidle, Cistotu vozidla a cestujicich, nebo pUsobit rusivé na
zaméstnance dopravce pii vykonu jejich sluzby, nebo zpUsobit skodu
dopravci nebo cestujicim,

zaplatit piirdzku (pokutu), neprokdze-li se platnym jizdnim dokladem na
vyzvu poveiené osoby, nebo se prokdzat osobnimi Udagji potiebnymi
k vymdahani zaplaceni pfirdzky a jizdného, nezaplati-li sankci na miste,
zaplatit prirdzku za nedodrzovdni pirepravniho fddu nebo pokynU a piikazU
poveiené osoby nebo za ruseni klidné piepravy cestujicich nebo za
znecisténi vozidla nebo za jiné obtézovani cestuijicich,

na vyzvu povéiené osoby ji ndsledovat na vhodné pracovisté verejné
sprdavy ke zjisténi totoznosti nebo na vyzvu povérené osoby setrvat na
vhodném misté do pfichodu osoby oprdvnéné zjistit totoznost cestujiciho

a to nesplni-li povinnost uvedenou v pismenu h).

Cestujicim neni dovoleno zejména:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

e)
h)

i)

)

nastupovat a vystupovat, dava-li fidi¢ zvukovou nebo svételnou ndveést
“Nenastupuijte”, “Nevystupujte”, resp. "Stop”,

nastupovat do vozidla prohldseného fidi¢em za obsazené,

nastupovat do vozidla s vécmi, které nesmi byt obsahem zavazadia,
zdrzovat se v prostoru vyhrazeném pro fidiCe a prostorech uré¢enych pro
nastupovdni a vystupovdni,

miluvit za jizdy s fidic¢em, znemozniovat fidi¢i bezpecény vyhled z vozidia,
odklddat zavazadla nebo Zivd zvirata na sedadiq,

znecistovat vozidlo konzumaci poZivatin a ndpojl nebo jinym kondnim,
koufit ve vozidle,

chovat se nad miru hluéné ve vozidle (napf. piskat, zpivat, provozovat nebo
reprodukovat hudbu),

nastupovat do vozidla s obutymi koleCkovymi bruslemi,



L)

1)

2)

3)

L)

5)

k) obtéZovat cestujici nevhodné nesenym zavazadlem (napi. batoh na
z&dech apod.)

Déti do 6 let Ize piepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

Cl. 8

Podminky pirepravy zavazadel a zivych zvirat

Jako ruéni zavazadlo Ize pirepravovat snadno pi‘enosné véci, které ma cestuijici
U sebe a Ize je pripadné umistit ve vozidle pod sedadlem cestujiciho. Cestujici
md prdavo vzit ruéni zavazadlo s sebou do vozidla bezplatné. Zaijistovani
bezpetné manipulace s timto zavazadlem a dohled nad nim pfislusi
cestujicimu.

Jako spoluzavazadlo Ize piepravovat véci, které svymi rozméry neodpovidaji
ruénimu zavazadlu a vyzaduji umisténi na zvldét uréeném misté ve vozidle.
Zaqjistovdani bezpecné manipulace s timto zavazadlem a dohled nad nim
piislusi cestujicimu. Placeni tarifni ceny spoluzavazadla nepodléhaiji. Lyze,
snowboardy &i jiné sportovni ndcini a véci, které svymi vlastnostmi mohou
zpUsobit poskozeni, zranéni nebo znedisténi cestujicich i vozidla se pirepravuji
pouze v ochranném obalu.

Manipulace se zavazadly ani jejich ulozeni nesmi ohrozovat ostatni cestujici
a brdnit jim v pInéni tarifnich povinnosti.

Cestuijici smi vzit s sebou do vozidla drobnd domdci a jind zvifata, pokud tomu
nebrdni zvldstni predpisy, jsou-li uzaviena ve schrdnkdch s nepropustnym
dnem a neni-li jejich preprava na obtiz ostatnim cestujicim (napf. zapachaiji- li).
Preprava schrdnky se zvirfaty se nezpoplatriuje.

Cestuijici smi vzit s sebou do vozidla k pirepravé beze schrdnky pouze psa.
Nastoupit s nim mize jen s védomim fidi¢e. Pes musi mit nasazen bezpecny
ndhubek (netykd se slepeckého psa), musi byt cestujicim drzen po celou dobu
pirepravy na krdtkém voditku a nesmi byt piepravovdn na sedadle. V dobé
zvySenych pirepravnich ndrok0 mize fidi¢ prepravu psa beze schrdanky
odmitnout. Cestujici je zodpoveédny za chovdni pirepravovaného psa.

Z prepravy muize byt vyloucen pes, ktery je svym chovdnim na obtiz ostatnim



cestujicim. Psa, ktery je prlvodcem drzitele prikazu ZTP-P nelze vylougit

Z piepravy ani jeho pi‘epravu odmitnout.

5) Zakazuje se prepravovat:

1)

2)

a)

b)

c)

d)

f)

véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a zZiravé s vyjimkou pienosné
ocelové lahve s kapalnym topnym plynem pro domdcnost o celkovém
obsahu nejvyse 10 kg, nddoby s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse
20 | a akumuldtoru naplnéného elektrolytem, zaqjisténého proti zkratu se
zajisténymi odplyfiovacimi otvory, cestujici zamyslejici realizovat pi‘epravu
vyse uvedenych k pieprave povolenych véci, je povinen pied ndstupem do
vozidla tuto prepravu fidi¢i ohldsit a po ziskdni souhlasu umistit ve vozidle
pi‘epravovanou veéc dle pokynu fidice; ve vozidle je povoleno piepravovat
nejvySe dvé lahve s topnym plynem nebo nejvyse dvé nddoby s topnou
naftou nebo nejvyse dva naplnéné akumuldtory,

nabité stirelné zbrané,

véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poskozeni nebo znecisténi
cestujicich ivozidla (napf. lyze a snowboardy bez ochranného obaly,
zasklend okna a skla bez pevného obalu apod.),

véci, které mohou zpUsobit ndkazu nebo véci, které svym zdpachem resp.
odpuzujicim vzhledem mohou byt cestujicim nebo fidi¢i na obtiz,
piredmeéty, jejichz celkovd hmotnost piresahuje 50 kg,

pi‘edméty, jejichz rozmeéry jsou vétsi nez 50 cm x 60 cm x 80 cm nebo
piredméty delsi jok 300cm nebo piedméty ve tvaru desky, jsou-li vétsi jak

100 cm x 150 cm.

ClL9

Pirepravni kontrola

Povéiend osoba DPmHK se pii provddéni piepravni kontroly prokazuje

prohldsenim o kontrole jizdnich dokladd, piipadné kontrolnim odznakem a na

zd&dost cestujiciho i prdkazem DPmHK Tato povinnost se netykd fidi¢e vozidla.

Ridi¢ vozidla a jind povéiend osoba DPmMHK vybavend kontrolnim odznakem

a prokazem je oprdavnéna:



3)

a)

b)

c)

d)

f)

g)

pozadovat od cestujiciho prredlozeni platného jizdniho dokladu,

vyloucdit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéiené osoby
neprokdaze platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné
a pfirdzku na miste,

vyloucit z prrepravy cestujicino nebo ulozit cestujicimu plirdzku, pokud pi‘es
upozornéni nedodrzuje pi‘epravni i‘dd, pokyny a piikazy povérené osoby,
znecistuje vozidlo nebo svym chovdnim rusi klidnou pirepravu cestujicich
nebo ostatni cestujici jinak obtézuje,

nepfipustit k preprave nebo vyloucit z pi‘epravy zavazadlo cestujiciho nebo
zvife s nim piepravované, pokud jsou prekazkou bezpecné a pohodiné
piepravy nebo ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich prepravu
neumoznuji pirepravni podminky, zejména obsazenost vozidiq,

ulozit cestujicimu, ktery se neprokdzal platnym jizdnim dokladem, zaplatit
tarifem stanovené jizdné a piirdzku nebo vyzadovat na cestujicim prokdzat
se osobnimi Udaiji potifebnymi k vymdhdani zaplaceni prirdzky,

vyzvat cestujiciho, ktery nesplnil Ukony dle piedchoziho pismene e),
k setrvdni na vhodném misté do pirichodu osoby oprdvnéné zjistit totoznost
cestujiciho nebo k ndsledovani na vhodné pracovisté veiejné spravy ke
zjisténi totoznosti cestuijiciho,

pro zachovdni plynulosti a bezpecnosti provozu rozhodnout o zpusobu
kontroly tarifni kdzné, napf. usmérnénim ndstupu a vystupu uréenymi

dveirmi.

Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidice vozidla nebo jinou

povéirenou osobu DPmMHK, mohlo by se jednat o pi‘estupek podle prislusného
zdkona &.250/2016 Sb.

4) Cestuijici, ktery si oznaci papirovou jizdenku, provede Uhradu elektronického

jizdného nebo uhradi SMS jizdné ve vozidle v dobé jiz zapodatého vykonu

pi‘epravni kontroly se povazuje za cestujiciho, ktery se z piic¢in na své strané

neprokdzal platnym jizdnim dokladem.

5) PFirdzka za jizdu bez platného jizdniho dokladu, za koureni ve vozidle, za

uskuteénéni piepravy zakdzanych véci a predmétd, za hrubé znedisténi

vnitiku vozidla cestujicim, je stanovena ve vysi 2 000,- KE.
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6) V piipadé, ze cestujici zaplati prirdzku (ulozenou dle odstavce 5) na misté, tj.
v dobé ifeSeni poruseni povinnosti vyplyvaijicich cestujicimu z prepravniho rddu
a smluvnich prepravnich podminek, je dopravcem poveéiend osoba
oprdavnéna prijmout ji ve snizené vysi 1000,- K&.

7) Snizeni prirdzky (ulozené dle odstavce 5) na 1000,- K& je téz mozné pii Uhradé
ve |hité tirech pracovnich dnd ndsledujicich po dni zjisténi poruseni povinnosti
vyplyvaijicich cestujicimu z prepravniho Faddu a smluvnich pi‘epravnich
podminek.

Snizeni pfirdzky nelze uplatnit v piipadé zjisténi neplatného jizdniho dokladu
dle él. 3, odst. 3, pism. b, c, d).

8) V pfipadé, ze cestujici ndsledné prokdze v oddéleni tarifu a jizdenek v sidle
spole¢nosti DPmHK, a to ve Ihité tifi pracovnich dnd ndsledujicich po dni
zjisténi jeho jizdy bez platného jizdniho dokladu, Ze v dobé kontroly mél jiz
zakoupenou platnou nepienosnou Casovou jizdenku, resp. byl drzitelem
prokazu opraviujicim k bezplatné prepravé, piirdzka je snizena na 50,- K&.

9) Piirdzka za jind vySe neuvedend poruseni prepravniho rddu a smluvnich
pi‘epravnich podminek se stanovuje jednotné ve vysi 50,- KE.

10) O zmirnéni tvrdosti finanéniho postihu plynouciho z uloZzené prirdzky,
o odstoupeni od ulozené prirdzky, o odstoupeni jiz zapocatého vymdahdni
piirdzky ve v8ech stupnich fizeni rozhoduje vzdy piedseda predstavenstva

spolecnosti.

Cl. 10

Ostatni ustanoveni

1) Véci, nalezené ve vozidlech MHD se ukladaiji v sidle DPmHK na adrese
Pouchovskd 153, Hradec Krdlové. Informace o ndlezech jsou poskytovdny na
tel. &. 495 089 111.

2) Informace o MHD jsou poskytovdny na webu dopravce www.dpmhk.cz, pfi

osobni ndvstévé na zdkaznickém centru DPmMHK ul. Pouchovskd, na Termindlu

hromadné dopravy nebo na tel. €. 495 089 271.
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cl.11

Zavérecnd ustanoveni

1) Tyto smluvni piepravni podminky jsou platné pro prepravu cestujicich,
zavazadel a zivych zvifat v MHD provozované DPmHK od 1. 9. 2026.

2) Vynatek podstatné ¢&dsti Smiuvnich piepravnich podminek ve vozidlech
méstské hromadné dopravy v Hradci Krdlové a tarif MHD je zvei'ejnén ve vSech
vozidlech MHD.

3) Uplné zné&ni Smluvnich piepravnich podminek pro pirepravu ve vozidlech
meéstské hromadné dopravy v Hradci Krdlové je k dispozici jok v sidle DPmHK
tak na Termindlu hromadné dopravy a na webovych strdnkdch dopravce -

www.dpmhk.cz.

4) Rusi se smluvni pirepravni podminky platné od 1. 1. 2026.

Bc. Zdenék Abraham v. r.

piedseda predstavenstva

Hradec Krdélové dne 25. 8. 2026
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