Vniti'ni oznamovaci systém spole¢nosti Dopravni podnik
mésta Hradce Kralové, a.s.

Spole&nost Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a.s., se sidlem
Pouchovskd 153/52, Vékose, 500 03 Hradec Krdlové, ICO: 25267213, zapsand
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil B,

vlozka 1625 (ddle ,Spoleénost®):

a) s ohledem na zdkon &. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelU, ve
znéni pozdéjsich piedpist (ddle ,,ZOO“ nebo ,zdkon o ochrané
oznamovateld“), tzv. Whistleblowing, ktery uvadi piredevsim podminky
poddvdni a posuzovdni ozndmeni o0 mozném protiprdvnim jedndni, a
podminky poskytovdni ochrany fyzickym osobdm, které ozndmeni

ucinily, a

b) s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovdnim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajo a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (ddle jen jako ,,GDPR®), které stanovi zejména
pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim

osobnich Udajo, zavedla Vnitini oznamovaci systém Spolednosti.

Vniti'ni oznamovaci systém Spole¢nosti implementuje prava a povinnosti dle
zdkona o ochrané oznamovateld.

. OZNAMOVATEL A OZNAMENI
1. Oznamovatel

1.1 Oznamovatelem je fyzickd osoba, kterd ucinila ozndmeni dle
zdkona o ochrané oznamovateld.

2. Ozndmeni

2.1 Ozndmenim se rozumi ozndmeni dle zdkona o ochrané
oznamovateld.



Il. VNITRNI OZNAMOVACI SYSTEM
1. Piislusna osoba a kontaktni Udaje pro poddani Oznameni

1.1 Spolec¢nost v souladu se zdkonem o ochrané oznamovatel(
zavedla vnitini oznamovaci systém Spolecnosti, uréeny pro

piijimdni a vyiizovdni Ozndmeni.

1.2 Spolecnost urcila ndsleduijici piislusnou osobou k vykonu
¢innosti piislusné osoby dle zdkona o ochrané oznamovateld: Ing.

Josef Janus (ddle ,Piislusnd osoba“).

1.3 Prislusnda osoba je osobou, kterd v rdmci vnitiniho

oznamovaciho systému Spoleé&nosti piijimd a vyfizuje Ozndmeni.

1.4 Spole¢nost umoznuje poddni Ozndmeni pisemné, Ustné i
osobné, a to takto:

- telefon Prislusné osoby: +420 495 089 270,

- e-mail Prislusné osoby: oznameni@dpmhk.cz,

- prostirednictvim kontaktniho formuldaie Prislusné osoby na

strdankdch www.dpmhk.cz

- postou na doruéovaci adresu: Pouchovskd 153/52, Vékose, 500
03 Hradec Krdlové, a to s uvedenim informace , K rukam Plislusné
osoby”,

- osobné v kanceldrii Piislusné osoby: Pouchovskd 153/52, Vékose,
500 03 Hradec Kralové, budova, prizemi, mistnost ¢. 19; ureani
hodliny Prislusné osoby pro osobni jedndni po - pad, 8:30 hod -
10:30 hod, nebo dle predchozi domluvy.

2. Obsah ozndmeni - totoznost Oznamovatele

2.1 Dle § 2 odst. 2 ZOO obsahuje Ozndmeni také Udaje o jménu,
piijmeni a datu narozeni, nebo jiné Udaje, z nichz je mozné

dovodit totoznost Oznamovatele. Ozndmeni nemusi obsahovat



Udaje podle véty prvni, pokud bylo poddno osobou, jejiz totoznost
je Prislusné osobé zndma.
3. Nevylouéeni oznamovatelU

3.1 Spolec¢nost nevylucuje pfijimdani Ozndmeni od osoby, kterd pro
Spole&nost nevykondvd prdci nebo jinou obdobnou ¢innost podle

§ 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i) ZOO.

4, Oznamovdni ministerstvu
4.1 ZpUsoby oznamovdni Ministerstvu spravedinosti jsou uvedeny
na adrese: https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/

5. Ochrana oznamovatele

5.1 Podminky ndroku na ochranu Oznamovatele a rozsah a obsah
ochrany Oznamovatele jsou uvedeny v zdkoné o ochrané

oznamovateld.

5.2 Ochrana pied odvetnym opatienim nendlezi osobé, kterd
ucinila Ozndmeni, aniz méla oprdvnéné divody se domnivat, Zze se

zaklddd na pravdivych informacich.

6. Postup Piislusné osoby po poddani Oznameni

6.1 Oznamovateli je umoznéno podat Ozndmeni prostiednictvim

vnitiniho oznamovaciho systému pisemné i Ustné (véetné

telefonického ozndmeni) nebo na jeho Zddost osobné.

6.2 Pozdadd-li o to Oznamovatel, je Prislusnd osoba povinna
ozndmeni pfijmout osobné v piiméiené |hité, nejdéle vsak do 14

dnU ode dne, kdy o to Oznamovatel pozdadal.

6.3 O piijeti Ozndmeni je Prislusnd osoba povinna do 7 dnU ode

dne jeho prijeti pisemné vyrozumét Oznamovatele, ledaze:



a) Oznamovatel vyslovné pozddal Prislusnou osobu, aby ho

o piijeti Ozndmeni nevyrozumivala, nebo

b) je zifejmé, Ze vyrozuménim o prijeti Ozndmeni by doslo

k prozrazeni totoznosti Oznamovatele jiné osobé.

7. Nakladani s informacemi a s osobnimi Udaji

7.1 S podanymi Ozndmenimi se mize seznamovat pouze Piislusnda
osoba. Prislusna osoba neposkytne informace, které by mohly zmaiit

nebo ohrozit el podavani Ozndmeni.

7.2 Informace o totoznosti Oznamovatele a osoby podle § 4 odst.
2 pism. a) az h) ZOO je mozné poskytnout jen s jejich pisemnym
souhlasem, ledaze je Pfislusnd osoba povinna tyto informace
poskytnout prislusSnym orgdndm vei‘ejné moci podle obecné
zdvaznych prdavnich piredpisU; to plati obdobné pro informace o
totoznosti osoby uvedené v Ozndmeni, jde-li o postup podle hlavy
ll. ZOO.

7.3 Poskytuje-li Pfislusnd osoba informaci o totoznosti
Oznamovatele orgdnu veiejné moci podle § 20 odst. 2 ZOO, je
povinna o tom piredem Oznamovatele vyrozumét spole¢né

s dOvody, pro které je povinna informaci o totoznosti poskytnout,

a umoznit Oznamovateli, aby se k poskytnuti informace vyjadril.

8. Posouzeni Ozndmeni

8.1 Prislusnd osoba je povinna posoudit ddvodnost Ozndmeni a
pisemné vyrozumeét Oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30
dnU ode dne prijeti Ozndmeni. V pripadech skutkové nebo prdvné
sloZitych lze tuto |hUtu prodlouzit az o 30 dnU, nejvySe vSak
dvakrdt. O prodlouzeni Indty a dOvodech pro jeji prodlouzeni je
Piislusnd osoba povinna Oznamovatele pisemné vyrozumét pi‘ed

jejim uplynutim, ledaze:



a) Oznamovatel vyslovné pozddal Prislusnou osobu, aby ho

o vysledcich posouzeni nevyrozumivala, nebo

b) je zifejmé, Ze vyrozuménim o vysledcich posouzeni by

doslo k prozrazeni totoznosti Oznamovatele jiné osobé.

8.2 Zjisti-li Prislusnd osoba pii posuzovdni divodnosti Ozndmeni,

Ze nejde o Ozndmeni podle zdkona o ochrané oznamovateld, bez

zbyte¢ného odkladu o tom pisemné vyrozumi Oznamovatele.

8.3 Je-li Ozndmeni vyhodnoceno jako ddvodné, Prislusnd osoba

Spolec¢nosti navrhne opatieni k piedejiti nebo ndprave
protipravniho stavu. Je-li ozndmeni poddno u piislusné osoby
povinného subjektu, pro ktery Oznamovatel nevykondva prdci
nebo jinou obdobnou &innost, navrhuje Prislusnd osoba ndpravnd
opati‘eni osobé, pro kterou Oznamovatel vykondva prdci nebo
jinou obdobnou ¢innost, nevylucuje-li to povaha véci. Nepiijme-li
Spole&nost opatieni navrzené PrisluSnou osobou, piijme k predejiti
nebo ndpravé protiprdvniho stavu jiné vhodné opatieni; to
neplati, jde-li o opatireni navrzené jiné osobé nez povinnému

subjektu, ktery tuto Prislusnou osobu urcil.

O prijatém opatieni Spole¢nost neprodlené vyrozumi Pfislusnou osobu,
kterd o ném bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi Oznamovatele,

ledaze:

a) Oznamovatel vyslovné pozddal Prislusnou osobu, aby ho o

piijatych opati‘enich nevyrozumivala, nebo

b) je ziejmé, Ze vyrozuménim o prlijatych opatienich by doslo

k prozrazeni totoznosti Oznamovatele jiné osobé.

8.4 Neni-li Ozndmeni vyvhodnoceno jako ddvodné, Prislusnd osoba

bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi Oznamovatele o tom,



ze na zdkladé skute¢nosti uvedenych v Ozndmeni a z okolnosti,
které ji jsou zndmy, neshledala podezieni ze spdchdni
protiprdavniho jedndni, nebo shledala, ze Ozndmeni se zakladd
na nepravdivych informacich, a pouc¢i Oznamovatele o pravu

podat ozndmeni u orgdnu veiejné moci.

9. Zaznamendvdni Ustné podanych Ozndmeni

9.1 O Ustnim Ozndmeni pofidi Piislusnd osoba jeho zvukovou
nahrdavku nebo zdznam, ktery vérné zachycuje podstatu Ustniho
Ozndmeni. Zvukovou nahrdvku Ustniho Ozndmeni Ize pofidit pouze
se souhlasem Oznamovatele. Pfislusnd osoba umozni
Oznamovateli, aby se k zdznamu nebo piepisu zvukové nahrdvky,
byl-li pofizen, vyjadriil; vyjadieni Oznamovatele se k zdznamu nebo

pi‘episu piilozi.
10. Evidence a uchovavani Oznameni
10.1 Piislusnd osoba je povinna v elektronické podobé vést
evidenci UdajU o prijatych Ozndmenich, a to v rozsahu:
a) datum prijeti Ozndmeni,

b) jméno, plijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa
Oznamovatele, nebo jiné Udaje, z nichz je mozné dovodit

totoznost Oznamovatele, jsou-li ji tyto Udaje zndmy,

c) shrnuti obsahu Ozndmeni a identifikace osoby, proti

které Ozndmeni smérovalo, je-li ji jeji totoznost zndma,

d) datum ukonéeni posouzeni divodnosti Ozndmeni
Prislusnou osobou a jejich vysledek.
10.2 Piislusnd osoba je povinna uchovavat Ozndmeni podané
prosti‘ednictvim vniti‘niho oznamovaciho systému a dokumenty

souvisejici s Ozndmenim po dobu 5 let ode dne jeho piijeti.



10.3 Do evidence, k dokumentdm souvisejicim s Oznadmenim a
k uchovavanym Oznamenim ma piiistup v piipadé Ozndmeni
podanych prosti‘ednictvim vnitiFrniho oznamovaciho systému

pouze Prislusna osoba.
11. Védomé nepravdivé Ozndmeni - pi‘estupek
11.1 Dle § 23 odst. 1 ZOO se fyzickd osoba dopusti piestupku tim,

ze podd védomeé nepravdivé Ozndmeni.

11.2 Za piestupek podle § 23 odst. 1 ZOO Ize ulozit pokutu do
50 000 K&.

12. Vnéjsi oznamovaci systém
12.1 Prislusnym orgdnem pro provozovdni vnéjsiho oznamovaciho
systému je Ministerstvo spravedinosti.
lil. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
1. Obecné principy a zpracovdavané osobni Udaje
1.1 Jakékoli zpracovdavdni osobnich Udaji podle zdkona o

ochrané oznamovatelU, se provddi v souladu s naiizenim GDPR.

1.2 Spolecnost jako sprdvce osobnich Udaji zpracovava
ndsledujici osobni Udaje:
a) jméno, piijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa
Oznamovatele, nebo jiné Udaje, z nichz je mozné dovodit

totoznost Oznamovatele, jsou-li ji tyto Udaje zndmy; a

b) identifikaéni Udaje osoby, proti které Ozndmeni sméiuje,

jsou-li ji tyto Udaje zndmy.

1.3 Ozndmeni Ize ucinit i anonymné, kdyz v takovém piipadé ke

zpracovani osobnich Udajd Oznamovatele nedochdzi.



2. Informace dle ¢l. 13 GDPR
V souladu s ¢&l. 13 GDPR timto Spole€¢nost poskytuje vdem subjektdm
osobnich Udaji ndsledujici informace:
a) TotoZnost a kontaktni Udaje sprdavce osobnich Udajo
Sprdvcem osobnich UdajU je Spole¢nost.
b) Povéienec pro ochranu osobnich Udajo

Spole¢nost jmenovala povérence pro ochranu osobnich
Udaqj0, a to spole¢nost GDPR Hradec s.r.o., se sidlem:
Orlické ndbiezi 376/17, 500 03 Hradec Krdlové, IC:
06708218, kontaktni osoba: Mgr. Martin Jeirdabek, e-
mail: info@gdprhradec.cz, tel.: +420 495 510 765.

c) Ugely zpracovani

Zpracovdni a vyiizeni Ozndmeni dle zdkona o ochrané
oznamovatelu.

d) Pravni zdklad zpracovani

Pravnim zdkladem zpracovdni osobnich Udajd je prdvni titul
uvedeny v &l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, kdyz zpracovdni
osobnich Udajo je nezbytné pro splnéni prdvni povinnosti,
kterd se na Spole¢nost jako na sprdvce vztahuje, a titul
uvedeny v ¢&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, tj. souhlas
Oznamovatele (subjektu Udajd) pro Uéely pripadného
poskytnuti informace o totoznosti Oznamovatele a pro
UcCely pofizeni zvukové nahrdvky nebo piepisu Ustniho

Ozndmeni.

e) Kategorie dotéenych subjektd Udajo

Oznamovatelé, dalsi osoby dle zdkona o ochrané oznamovateld,

a osoby, jichz se Ozndmeni dotykd.



f) Pripadni piijemci osobnich Udaj0
Orgdny &inné v trestnim fizeni, pokud budou splnény zdkonné
podminky pro pieddni zpracovanych osobnich Udajo tomuto

orgdnu.

g) Doba zpracovani osobnich 0dajo

Po dobu nezbytnou k vypirdddni Ozndmeni a skuteénosti v ném
uvedenych, a po dobu pInéni povinnosti stanovenych obecné
zavaznymi prdavnimi piredpisy, zejména zdkona o ochrané

oznamovatelu.
h) Zdroj osobnich 0dajo

Ozndmeni a osobni Udaje uvedené Oznamovatelem.
i) Prava subjektd 0dajo:

1) Prdavo na piistup k osobnim Udajom

Subjekt Udajo md prdavo na pristup ke vSem zpracovdvanym
osobnim Udajim. Na jeho zZddost Spole¢nost poskytne kopii
zpracovdvanych osobnich UdajU ve strojové citelném

formatu.

2) Prdvo na opravu osobnich UdajU

Subjekt Udajd md prdavo na to, aby sprdvce bez zbyte¢ného
odkladu opravil nepiresné osobni Udaje, které se ho tykaiji.
S pfihlédnutim k U¢eldm zpracovdni md subjekt Udaji prdavo
na doplnéni nedplnych osobnich Udajd, a to i poskytnutim

dodatec¢ného prohldaseni.

3) Prdvo na vymaz osobnich Udajo

Subjekt Udajd md pravo na vymaz osobnich UdajU, ktery by

Spole¢nost zpracovdvala neoprdvnéné.



4) Prdavo na omezeni zpracovdani osobnich Udajo

Subjekt Udaji md pravo na blokaci svych osobnich
Udajd za podminek uvedenych v ¢l. 18 GDPR (zejména
bude-li vznesena ndmitka, existuje spor o

oprdvnénosti zpracovdni udajd).

5) Prdvo na pi‘enositelnost osobnich UdajU

Subjekt Udajd md pravo na to, aby mu Spole¢nost
poskytla automatizované zpracovdvané osobni Udaje
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojovée
citelném formdtu, piipadné aby Spole¢nost tyto
Udaje pi‘edali jinému sprdvci, je-li to technicky

proveditelné.

6) Pravo nebyt piredmétem automatizovaného
rozhodovani

Subjekt Udaji md prdvo nebyt predmétem zddného
rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovdni véetné profilovani,
které by pro néj mélo prdavni 0¢inky nebo se jej
vyznamné dotykalo. Spole¢nost neprovadi zadné
takovéto automatizované rozhodovdni ani

profilovani.

7) Pravo podat namitku
Subjekt Udaji md pravo podat ndmitku proti
zpracovani osobnich Udajd z divodu oprdvnéného
zajmu.

8) Pozadavek na zpracovdni osobnich Udajo

Pokud budou osobni Udaje Oznamovatelem

poskytnuty, budou zpracovdny v souladu s nafizenim



GDPR. Zpracovdni osobnich Udajo Oznamovatele je
provdadéno na zdkladé zdkona o ochrané
oznamovateld a &l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, neni
smluvnim pozadavkem, a Oznamovatel neni povinen

osobni Udaje poskytnout.

Poskytnuti ¢i neposkytnuti osobnich Udajo nemad pro
Oznamovatele zaddny dusledek kromé toho, ze
v piipadé neposkytnuti osobnich Udaji nebude

Spole¢nost schopna identifikovat Oznamovatele.

9) Prdvo na poddni stiznosti

Subjekt Udaji md prdavo obratit se kdykoliv se svou
stiznosti na Spolecnost, piipadné podat stiznost

k Uradu pro ochranu osobnich Udajd, adresa: sidlo
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 &i pozddat o soudni

ochranu.

3. ZpuUsob uplatnéni prav na ochranu osobnich 0dajs

3.1 Pro uplatnéni svych prdv v souvislosti s Ozndmenim

kontaktujte na strané Spole&nosti: PirisluSnou osobu.

3.2 Na strdnkdch http://www.dpmhk.cz/ jsou umistény vzory

formulaitd pro uplatnéni prav subjektd 0dajo.

3.3 V nékterych piipadech vymezenych legislativou neni
Spole¢nost povinna zcela nebo z&dasti zaddosti vyhovét. Bude tomu
tak zejména, bude-li Zddost zjevné neddvodnd nebo nepiimérend,
zejména protoze se opakuje. V takovych piipadech Spole¢nost
mUze:

- ulozit pfiméi‘eny poplatek zohlednujici administrativni
ndklady nebo

- odmitnout Zddosti vyhovét.



Pokud Spole&nost obdrzi zddost ve véci ochrany osobnich Udajd, ale bude mit
ddvodné pochybnosti o totoznosti odesilatele zaddosti, mUze pozddat o
poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni totoznosti

Zadatele.



